








ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРАБОТНОЙ ПЛАТЫ

ных полей и излучений, тяжести и напряженности трудового процесса (согласно пунктам  
5.1 – 5.10 Руководства). Таким образом, при расчете повышенного размера оплаты труда 
должны учитываться все вредные производственные факторы на рабочих местах работни-
ков независимо от наименования профессии или должности.

3. В соответствии со ст. 219 ТК РФ в случае обеспечения на рабочих местах безопас-
ных условий труда, подтвержденных результатами аттестации рабочих мест по условиям 
труда, компенсации работникам не устанавливаются. Кроме того, в решении Верховного 
суда от 14.01.2013 № АКПИ12-1570 сказано, что при установлении по результатам аттеста-
ции рабочих мест по условиям труда 3-го класса любой степени вредности работник неза-
висимо от того, поименована или нет его профессия, должность в Списке, имеет право на 
соответствующие компенсации в размерах не ниже установленных постановлением № 870. 
Вместе с тем в случаях, когда по данной профессии, должности Списком предусмотрены 
более высокие компенсации работникам, занятым на работах с вредными условиями труда, 
подлежит применению Список, поскольку до настоящего времени не принят нормативный 
правовой акт, предусмотренный п. 2 постановления № 870, позволяющий дифференциро-
вать виды и размеры компенсаций в зависимости от степени вредности условий труда».
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3. ВОПРОСЫ СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА 
И ЗЕМЕЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ 

Вопрос. Возможно ли строительство жилого дома на землях сельскохозяйственно-
го назначения?

Ответ. В соответствии с п. 2 ст. 77 Земельного кодекса Российской Федерации (далее – 
ЗК РФ) в составе земель сельскохозяйственного назначения выделяются сельскохозяй-
ственные угодья, земли, занятые внутрихозяйственными дорогами, коммуникациями, лес-
ными насаждениями, предназначенными для защиты земель от воздействия негативных 
(вредных) природных, антропогенных и техногенных явлений, водными объектами, а так-
же зданиями, строениями и сооружениями, используемыми для производства, хранения и 
первичной переработки сельскохозяйственной продукции.

Ст. 78 ЗК РФ определены цели использования земель сельскохозяйственного назначе-
ния, которые могут использоваться для ведения сельскохозяйственного производства, соз-
дания защитных лесных насаждений, научно-исследовательских, учебных и иных связан-
ных с сельскохозяйственным производством целей:

гражданами, в том числе ведущими крестьянские (фермерские) хозяйства, личные  ●
подсобные хозяйства, садоводство, животноводство, огородничество;

хозяйственными товариществами и обществами, производственными кооператива- ●
ми, государственными и муниципальными унитарными предприятиями, иными коммерче-
скими организациями;

некоммерческими организациями, в том числе потребительскими кооперативами,  ●
религиозными организациями;

казачьими обществами; ●
опытно-производственными, учебными, учебно-опытными и учебно-производствен- ●

ными подразделениями научно-исследовательских организаций, образовательных учреж-
дений сельскохозяйственного профиля и общеобразовательных учреждений;

общинами коренных малочисленных народов Севера, Сибири и Дальнего Востока  ●
Российской Федерации для сохранения и развития их традиционных образа жизни, хозяй-
ствования и промыслов.

Таким образом, строительство жилого дома на землях сельскохозяйственного назначе-
ния не предусмотрено.

Вопрос. Каков механизм предоставления земельных долей гражданам, ранее ра-
ботавшим в подсобных хозяйствах промышленных предприятий?

Ответ. В соответствии с действующим на тот момент Указом Президента Республи-
ки Татарстан от 10.05.1993 № УП-244 «О порядке преобразования колхозов, совхозов и 
приватизации других государственных предприятий и организаций агропромышленного 
комплекса Республики Татарстан» подсобные сельские хозяйства промышленных пред-
приятий, учреждений и организаций, имеющие статус юридического лица, по решению 
трудового коллектива осуществляли приватизацию имущества в формах:
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– коллективно-долевое предприятие;
– ассоциация отраслевых кооперативов;
– акционерные общества;
– другие формы хозяйствования с сохранением взаимных обязательств по поставкам 

сельскохозяйственной продукции, организации материально-технического снабжения, ка-
питального строительства и ремонта. При этом учитывалось согласие или несогласие тру-
дового коллектива предприятия (учреждения, организации), в состав которого входило под-
собное хозяйство.

При преобразовании осуществлялось выделение имущественных долей трудовых кол-
лективов подсобного хозяйства и промышленного предприятия (учреждения, организации) 
пропорционально их вкладам в имущество подсобного хозяйства.

Подсобное сельское хозяйство, не имеющее статуса юридического лица, могло прива-
тизироваться как составная часть промышленного предприятия в соответствии с действую-
щим законодательством о приватизации. При этом закрепленные за предприятием для веде-
ния подсобного хозяйства сельскохозяйственные угодья передавались создаваемому хозяй-
ству в постоянное пользование или аренду без изменения целевого назначения использова-
ния земли. С согласия трудового коллектива предприятия указанное подсобное хозяйство 
могло выделиться из состава предприятия как самостоятельное юридическое лицо.

Выделение земельных долей гражданам не предусматривалось.

Вопрос. Каков механизм оплаты арендной платы за земельные доли?
Ответ. Земли общедолевой собственности являются частной собственностью граждан 

и юридических лиц.
Минсельхозпрод РТ является исполнительным органом государственной власти в об-

ласти сельского хозяйства и не вправе вмешиваться в деятельность предприятий. 
В связи с чем установление размера арендной платы 500 рублей/га общедолевых земель 

носит рекомендательный характер и не подлежит обязательному исполнению со стороны 
сельхозтоваропроизводителей.

Заключение и расторжение договоров аренды земельных участков общедолевой соб-
ственности или земельных долей, а также разрешение споров, в том числе по установлению 
размера арендной платы, осуществляются по взаимному согласию сторон или в судебном 
порядке. 

Вопрос. Какие программы реализуются для поддержки развития фермеров на 
селе?

Ответ. Реализация мер поддержки малых форм хозяйствования, к которым относятся 
крестьянские (фермерские) хозяйства, осуществляется в рамках государственной програм-
мы «Развитие сельского хозяйства и регулирование рынков сельскохозяйственной продук-
ции, сырья и продовольствия в Республике Татарстан на 2013–2020 годы», утвержденной 
постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 08.04.2013 № 235. 

В целях поддержки фермеров, занимающихся животноводством, в республике с 2011 
года реализуется программа строительства семейных животноводческих ферм. Основное 
условие программы – оказание поддержки в форме выделения субсидий на возмещение за-
трат из республиканского бюджета на софинансирование строительства молочной фермы 
не менее 24 голов коров, конеферм не менее 50 голов лошадей в размере 1 млн. рублей, но 
не более 30% фактических затрат участника; на строительство ферм иных направлений, а 
также молочных ферм на 10–12 голов коров – 500 тыс. рублей, ферм по пчеловодству – 200 
тыс. рублей. Субсидирование производится при готовности фермы не менее 50% и перво-
начальном софинансировании 30% стоимости объекта муниципальным районом. Кроме 
этого, семейные фермы обеспечиваются по половине стоимости технологическим обору-
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дованием; субсидируется по 40 рублей /кг живого веса покупка коров, 30 рублей /кг – КРС 
на откорм, свиней, овец и коз; производится обустройство территорий ферм. 

В дополнение этому с 2012 года реализуются программы с федеральным соучастием 
«Поддержка начинающих фермеров» и «Развитие семейных животноводческих ферм». По 
программе поддержки начинающих фермеров сумма гранта на 1 фермера составляет до 1,5 
млн. рублей, по программе строительства семейных ферм сумма гранта определена в раз-
мере до 5 млн. рублей. Основными условиями программы является соответствие участни-
ков определенным требованиям программ и участие фермеров в конкурсном отборе.

С 2009 года в республике реализуется программа «Лизинг-грант», по которой 30% 
средств отводится для сельских предпринимателей, развития семейных хозяйств. Техника 
и оборудование отечественных и зарубежных производителей предоставляются в лизинг 
сроком на 1–5 лет с субсидированием платежей по договору лизинга.

Вопрос. Каковы размер и условия предоставления грантов по программе «Разви-
тие семейных животноводческих ферм на базе крестьянских (фермерских) хозяйств 
в Республике Татарстан на 2012–2014 годы»?

Ответ. В соответствии с приказом Минсельхозпрода РТ от 17.07.2012  № 122/2-пр 
«О конкурсе по отбору крестьянских (фермерских) хозяйств для участия в ведомственной 
программе «Развитие семейных животноводческих ферм на базе крестьянских (фермер-
ских) хозяйств в Республике Татарстан на 2012–2014 годы» максимальная сумма гранта 
утверждена в размере 5 млн. рублей. 

Гранты направляются на развитие семейных животноводческих ферм и предприятий 
по переработке продукции животноводства. Гранты выделяются на безвозмездной осно-
ве в размере не более 60% от каждой статьи затрат, установленной планом расходов на 
развитие семейных животноводческих ферм и предприятий по переработке продукции 
животноводства.

Гранты выделяются при условии проектируемой мощности:
молочных ферм с поголовьем – не менее 24 голов коров; ●
ферм по откорму крупного рогатого скота – не менее 30 голов; ●
свиноферм – не менее 10 свиноматок (50 свиней); ●
ферм по разведению овец – не менее 50 голов овцематок; ●
дойных коз – не менее 50 голов; ●
птицеферм – не менее 4000 голов бройлеров или 1000 голов гусей; ●
птицеферм – не менее 20 тысяч голов перепелов; ●
ферм по разведению индеек – не менее 2000 голов; ●
конеферм – не менее 30 голов (20 конематок).  ●

Для участия в конкурсе КФХ должно соответствовать следующим требованиям:
– главой и членами КФХ являются граждане РФ (не менее двух), состоящие в родстве 

и совместно осуществляющие производственную деятельность, основанную на их личном 
участии;

– срок деятельности КФХ на дату подачи заявки на конкурс превышает 12 месяцев от 
даты регистрации;

– государственная регистрация КФХ и осуществление им производственной деятель-
ности только на территории муниципального района Республики Татарстан, кроме городов 
республиканского значения в соответствии со ст. 65 Конституции Республики Татарстан;

– глава и члены хозяйства ранее не являлись получателями грантов на создание и раз-
витие КФХ, грантов на развитие семейных животноводческих ферм;

– хозяйство соответствует критериям микропредприятия в соответствии с Федераль-
ным законом от 24.07.2007 № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства 
в Российской Федерации»;



45

ВОПРОСЫ СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА И ЗЕМЕЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ

– хозяйство предусматривает условия для создания собственной или совместно с дру-
гими сельхозтоваропроизводителями кормовой базы либо готовит предложения по заклю-
чению договоров (предварительных договоров) на приобретение кормов;

– хозяйство планирует создание не более одной семейной животноводческой фермы 
по одному направлению деятельности (одной отрасли) животноводства, ранее не осущест-
влявшейся в данном хозяйстве, или реконструкцию не более одной семейной животновод-
ческой фермы;

– глава хозяйства имеет план по созданию и развитию семейной животноводческой 
фермы по направлению деятельности (отрасли) животноводства, определенной програм-
мой, увеличению объема реализуемой животноводческой продукции, обоснование строи-
тельства, реконструкции или модернизации семейной животноводческой фермы со сроком 
окупаемости не более восьми лет;

– глава хозяйства представляет план расходов с указанием наименований приобретае-
мого имущества, выполняемых работ, оказываемых услуг, их количества, цены, источников 
финансирования (средств гранта, собственных и заемных средств);

– глава хозяйства обязуется оплачивать не менее 40% стоимости каждого наименования 
приобретений, указанных в плане расходов, в том числе непосредственно за счет собствен-
ных средств не менее 10% от стоимости каждого наименования приобретений;

– глава хозяйства обязуется использовать грант в течение 18 месяцев со дня поступле-
ния средств на счет главы хозяйства и использовать имущество, закупаемое за счет гранта 
исключительно на развитие и деятельность семейной животноводческой фермы;

– создание хозяйством условий для организации не менее трех постоянных рабочих 
мест;

– КФХ является членом или обязуется вступить в перерабатывающий сельскохозяй-
ственный потребительский кооператив либо обязуется заключить соглашение с хозяйству-
ющим субъектом для переработки сельскохозяйственной продукции, производимой семей-
ной животноводческой фермой.

При отсутствии в хозяйстве собственной базы по переработке животноводческой про-
дукции и (или) в случае, если хозяйство не является членом сельскохозяйственного по-
требительского кооператива, то планируемое хозяйством поголовье сельскохозяйственных 
животных к развитию семейной животноводческой фермы не должно превышать: круп-
ного рогатого скота – 100 голов, коз (овец) – 300 голов, свиней – 600 голов, лошадей – 100 
голов;

– КФХ обязуется осуществлять деятельность в течение не менее пяти лет после полу-
чения гранта на развитие семейной животноводческой фермы;

– строительство, реконструкция, модернизация и ремонт семейной животноводческой 
фермы, развитие которой предлагается хозяйством, ранее не осуществлялось с использова-
нием средств государственной поддержки;

– отсутствие просроченной задолженности по налоговым и иным обязательным плате-
жам в бюджеты всех уровней и внебюджетные фонды;

– в отношении КФХ не должны проводиться процедуры ликвидации или банкротства;
 – глава КФХ обязуется расходовать грант путем безналичного расчета. 
В соответствии с планом расходов грант может быть израсходован грантополучате-

лем на:
разработку проектной документации строительства, реконструкции или модерниза- ●

ции семейных животноводческих ферм;
строительство, реконструкцию или модернизацию семейных животноводческих  ●

ферм;
строительство, реконструкцию или модернизацию производственных объектов по  ●

переработке продукции животноводства;
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комплектацию семейных животноводческих ферм и объектов по переработке жи- ●
вотноводческой продукции оборудованием и техникой;

покупку сельскохозяйственных животных. ●
Грант может быть предоставлен главе КФХ только один раз.

Вопрос. На какие цели выделяется субсидируемый кредит для развития личного 
подсобного хозяйства?

Ответ. В соответствии с постановлением Правительства РФ от 28.12.2012 № 1460 «Об 
утверждении Правил предоставления и распределения субсидий из федерального бюджета 
бюджетам субъектов Российской Федерации на возмещение части затрат на уплату процен-
тов по кредитам, полученным в российских кредитных организациях, и займам, получен-
ным в сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативах»: 

на срок до 5 лет кредиты предоставляются на приобретение сельскохозяйственных  ●
животных, оборудования для животноводства и переработки сельхозпродукции, а также на 
ремонт, реконструкцию и строительство животноводческих помещений, приобретение га-
зового оборудования и подключение к газовым сетям при условии, что общая сумма кредита 
(займа), полученного гражданином, ведущим личное подсобное хозяйство, в текущем году 
не превышает 700 тыс. рублей на одно хозяйство;

на срок до 2 лет – на приобретение горюче-смазочных материалов, запасных частей  ●
и материалов для ремонта сельхозтехники и животноводческих помещений, минеральных 
удобрений, средств защиты растений, кормов, ветеринарных препаратов и других мате-
риальных ресурсов для проведения сезонных работ, в том числе материалов для теплиц, 
молодняка сельхозживотных, а также на уплату страховых взносов при страховании сель-
хозпродукции при условии, что общая сумма кредита (займа), полученного гражданином, 
ведущим личное подсобное хозяйство, в текущем году не превышает 300 тыс. рублей на 
одно хозяйство.

Вопрос. На какие цели выделяется субсидируемый кредит для развития крестьян-
ского (фермерского) хозяйства?

Ответ. В соответствии с постановлением Правительства РФ от 28.12.2012  № 1460 «Об 
утверждении Правил предоставления и распределения субсидий из федерального бюджета 
бюджетам субъектов Российской Федерации на возмещение части затрат на уплату процен-
тов по кредитам, полученным в российских кредитных организациях, и займам, получен-
ным в сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативах»: 

на срок до 8 лет кредиты предоставляются на хранение и переработку сельхозпро- ●
дукции, приобретение племенных сельхозживотных, племенной продукции (материала), 
строительство, реконструкцию и модернизацию хранилищ картофеля, овощей и фруктов, 
тепличных комплексов по производству плодоовощной продукции в закрытом грунте, жи-
вотноводческих комплексов (ферм), объектов животноводства, кормопроизводства и объ-
ектов по переработке льна и льноволокна, строительство и реконструкцию прививочных 
комплексов для многолетних насаждений и закладку многолетних насаждений и вино-
градников, включая строительство и реконструкцию прививочных комплексов, при усло-
вии, что общая сумма кредита (займа), полученного в текущем году, не превышает 10 млн. 
рублей на одно хозяйство;

на срок до 2 лет – на приобретение горюче-смазочных материалов, запасных частей и  ●
материалов для ремонта сельхозтехники и оборудования, минеральных удобрений, средств 
защиты растений, кормов, ветеринарных препаратов и других материальных ресурсов для 
проведения сезонных работ, приобретение молодняка сельхозживотных, а также на уплату 
страховых взносов при страховании сельхозпродукции при условии, что общая сумма кре-
дита (займа), полученного в текущем году, не превышает 5 млн. рублей на одно хозяйство.
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Вопрос. Кто имеет право на получение единовременной и ежемесячной выплаты в 
рамках государственной поддержки агропромышленного комплекса? 

Ответ. Молодые специалисты, работающие на сельскохозяйственных предприятиях 
после окончания образовательных учреждений среднего и высшего профессионального об-
разования по направлению Министерства сельского хозяйства и продовольствия Республи-
ки Татарстан.

 
Вопрос. Кто устанавливает размеры единовременных и ежемесячных выплат?
Ответ. Выплаты производятся на основании пункта 4 раздела 2 «Порядка финансиро-

вания мероприятий по государственной поддержке кадрового обеспечения агропромыш-
ленного комплекса Республики Татарстан в 2013 году», утвержденного постановлением 
Кабинета Министров Республики Татарстан от 31.01.2013 № 61 «О мерах государственной 
поддержки агропромышленного комплекса в 2013 году».

Вопрос. Кем предоставляется данная выплата?
Ответ. Министерством сельского хозяйства и продовольствия Республики Татарстан с 

участием управления сельского хозяйства и продовольствия муниципального района. 
Вопрос. Правомерно ли использование гражданами средств государственной под-

держки по ФЦП «Социальное развитие села до 2013г.» на приобретение жилья по дого-
ворам купли-продажи у своих родителей, а также у других близких родственников?

Ответ. Гражданским кодексом РФ не предусмотрены какие-либо ограничения для со-
вершения сделок купли-продажи между физическими лицами, находящимися в родствен-
ных отношениях.

Вместе с тем в случаях, когда гражданин, молодой специалист или молодая семья, про-
живая на жилой площади совместно с родителями, изъявляет желание выкупить с исполь-
зованием средств государственной поддержки указанное помещение, необходимо обращать 
внимание на результат сделки, а именно – произошло ли улучшение жилищных условий 
покупателя или только смена прав владения, пользования, распоряжения приобретенным 
жильем.

Вопрос. Допускается ли с использованием средств государственной поддержки 
ФЦП «Социальное развитие села до 2013 года» осуществлять пристройку к имею-
щемуся жилому дому отапливаемых помещений (коридора, ванны, кухни, кладовой 
и т.д.)?

Ответ. Финансовые средства, предоставляемые гражданам для улучшения жилищных 
условий, могут быть использованы на пристройку жилого помещения к имеющемуся жи-
лому дому. В соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации общая площадь 
жилого помещения состоит из суммы площади всех частей такого помещения, включая пло-
щадь помещений вспомогательного использования, предназначенных для удовлетворения 
гражданами бытовых и иных нужд, связанных с их проживанием в жилом помещении.

В связи с этим средства государственной поддержки могут использоваться на осущест-
вление пристройки помещений вспомогательного использования к имеющемуся жилому 
дому.

Вопрос. Имеет ли право на получение средств государственной поддержки по ФЦП 
«Социальное развитие села до 2013 года» молодой специалист, которому на момент 
вручения свидетельства уже исполнилось 35 лет? 

Ответ. Участниками мероприятий по обеспечению доступным жильем молодых спе-
циалистов и молодых семей могут быть специалисты и семьи (или хотя бы один из супру-
гов), возраст которых на момент подачи заявления и документов для включения в списки 
участников – получателей господдержки не превышает 35 лет.
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Вопрос. Каким семьям в соответствии с Земельным кодексом РТ предоставляют-
ся бесплатно земельные участки?

Ответ. Земельные участки предоставляются бесплатно гражданам, постоянно про-
живающим на территории Республики Татарстан, имеющим на дату подачи заявления о 
предоставлении (передаче) в собственность земельного участка трех и более детей, в том 
числе пасынков, падчериц, а также усыновленных (удочеренных) и подопечных (в отноше-
нии которых опека и попечительство осуществляются бессрочно либо до достижения ими 
совершеннолетия), не достигших восемнадцатилетнего возраста.

Кроме того, данным Законом предусмотрено право многодетной семьи на бесплатное 
предоставление земельного участка, если она на день вступления в силу настоящего Зако-
на утратила право на предоставление земельного участка в связи с достижением ребенком 
(детьми) совершеннолетия (достижения восемнадцатилетнего возраста), но если этот ребе-
нок не достиг восемнадцатилетнего возраста на 17 июня 2011 года. В этом случае заявле-
ние на предоставление земельного участка должно быть подано в течение трех лет со дня 
вступления в силу настоящего Закона.

Вопрос. Для каких целей предусматривается бесплатное предоставление земель-
ных участков?

Ответ.
1) Для осуществления индивидуального жилищного строительства, дачного строитель-

ства, ведения личного подсобного хозяйства (приусадебный земельный участок), садовод-
ства или огородничества – площадью от 0,06 га до 0,20 га; 

2) При переоформлении в собственность земельного участка, на котором находится 
жилой дом, принадлежащий многодетной семье, предоставленный ранее на ином праве 
(например, аренда), за исключением случаев, если в соответствии с федеральным законом 
такой земельный участок не может предоставляться в частную собственность – в размерах 
ранее предоставленных земельных участков, но не более 0,20 га.

Вопрос. В какую собственность многодетная семья получает участок?
Ответ. Земельным кодексом РТ установлено, что земельные участки предоставляются 

членам многодетных семей в общую долевую собственность в равных долях, то есть как 
родителям, так и детям, в число которых также входят пасынки, падчерицы, усыновленные 
(удочеренные) и подопечные.

Вопрос. Сколько раз можно получать многодетной семье бесплатно земельные 
участки?

Ответ. Многодетная семья может реализовать свое право на предоставление им зе-
мельного участка однократно и только для одного избранного ими вида целевого исполь-
зования, то есть для осуществления индивидуального жилищного строительства, дачного 
строительства, ведения личного подсобного хозяйства (приусадебный земельный участок), 
садоводства, огородничества либо на передачу им земельного участка, на которых располо-
жен жилой дом, находящийся в их общей собственности или одного из родителей собствен-
ности.

Вопрос. Учитываются ли при определении численности многодетной семьи дети, 
в отношении которых, например, родители после подачи заявления лишены роди-
тельских прав?

Ответ. При принятии решения о предоставлении земельных участков не учитываются 
дети, в отношении которых родители после подачи заявления лишены родительских прав, 
отменено усыновление, прекращена опека или попечительство.
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Вопрос. Кто определяет нормы бесплатного предоставления земельных участков 
для многодетных семей?

Ответ. Нормы бесплатного предоставления земельных участков для многодетных 
семей по каждому виду целевого использования определяются соответственно органами 
местного самоуправления муниципальных районов и городских округов. Эти нормы уста-
навливаются в соответствии с предельными (максимальными и минимальными) размерами 
земельных участков, установленными Земельным кодексом РТ.

Вопрос. Как происходит подготовка земельных участков для бесплатного предо-
ставления многодетным семьям?

Ответ. Перечни земельных участков, предназначенных для предоставления многодет-
ным семьям, формируются органами местного самоуправления муниципальных районов и 
городских округов с учетом потребности, определяемой исходя из списков граждан, имею-
щих право на получение земельных участков.

Перечни земельных участков формируются и утверждаются органами местного само-
управления раздельно в соответствии с целями их предоставления и подлежат размещению 
на официальном сайте муниципального образования в сети «Интернет».

Вопрос. Каков порядок предоставления земельных участков?
Ответ. Граждане, имеющие трех и более детей, с целью получения земельного участ-

ка для осуществления индивидуального жилищного строительства, дачного строительства, 
ведения личного подсобного хозяйства (приусадебный земельный участок), садоводства 
или огородничества, обращаются в уполномоченный орган местного самоуправления по 
месту постоянного проживания с заявлением о предоставлении земельного участка.

Форма этого заявления утверждена Минземимуществом РТ.
Дополнительную информацию, в том числе о форме и местах приема заявления, граж-

дане могут получить на сайте http://mzio.tatarstan.ru.
Кроме того, на сайте государственные и муниципальные услуги обеспечено функцио-

нирование приема заявлений в электронной форме с размещением всей справочной инфор-
мации.

Заявления в электронной форме граждане для предоставления земельных участков 
многодетным семьям могут подать на Портале государственных и муниципальных услуг 
Республики Татарстан: http://uslugi.tatar.ru.

В месячный срок со дня поступления заявления уполномоченный орган местного само-
управления принимает решение о включении заявителя в списки граждан, имеющих право 
на получение земельного участка, и присваивает указанному гражданину уникальный учет-
ный номер. 

Формирование и ведение списков осуществляется органом местного самоуправле-
ния раздельно в соответствии с целями предоставления земельных участков. Очередность 
граждан определяется по дате и времени подачи заявления.

Списки уникальных учетных номеров граждан с указанием очередности разме-
щаются на официальном сайте муниципального образования в сети «Интернет» и под-
лежат обновлению по мере включения граждан в списки и предоставления им земельных 
участков.

Предоставление земельных участков осуществляется в порядке очередности не позд-
нее одного года с даты включения их в списки, за исключением случая, если заявитель сам 
отказывается от выбора земельного участка.

Органы местного самоуправления назначают место, дату и время проведения процеду-
ры выбора земельных участков и определяют граждан для участия в указанной процедуре в 
соответствии с их очередностью и количеством сформированных земельных участков.
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Не позднее чем за две недели до проведения процедуры выбора земельного участка 
граждане, определенные органом местного самоуправления, извещаются заказным пись-
мом с уведомлением о вручении о месте, дате и времени ее проведения.

Выбор земельного участка осуществляется гражданами в соответствии с их очередно-
стью из перечня сформированных земельных участков и оформляется актом, подписывае-
мым заявителем и представителем уполномоченного органа местного самоуправления.

Решение о предоставлении земельного участка принимается уполномоченным органом 
местного самоуправления на основании акта, подписанного заявителем и представителем 
уполномоченного органа местного самоуправления не позднее 14 дней с момента его под-
писания.

Вопрос. Могут ли быть отказы в предоставлении земельного участка?
Ответ. В случае, если заявителем не представлены документы, предусмотренные ст. 

32.1 Земельного кодека Республики Татарстан (далее – ЗК РТ), либо документы, представ-
ленные заявителем, не подтверждают право заявителя на бесплатное получение земельного 
участка в соответствии с ЗК РТ, уполномоченный орган местного самоуправления прини-
мает решение об отказе во включении в списки.

Также при троекратном отказе от выбора земельного участка либо троекратной неявке 
на процедуру выбора земельного участка гражданин исключается из списка. Исключение 
из списка по указанному основанию не лишает гражданина права повторного обращения 
в орган местного самоуправления с заявлением о бесплатном предоставлении земельного 
участка.

Вопрос. Как предоставляются земельные участки в зависимости от места прожи-
вания многодетной семьи?

Ответ. Гражданам, постоянно проживающим на территории городского округа, зе-
мельные участки предоставляются в границах соответствующего городского округа или, с 
согласия гражданина, из числа имеющихся в собственности городского округа земельных 
участков, расположенных на территории иных муниципальных образований.

Гражданам, заинтересованным в предоставлении земельных участков, постоянно про-
живающим на территории городского или сельского поселения, входящих в состав муни-
ципального района, земельные участки предоставляются в границах соответствующего 
поселения либо в случаях, определяемых правовым актом представительного органа му-
ниципального района, в границах иного поселения в составе данного района, то есть уста-
новлено, что органы местного самоуправления должны определить случаи, при которых 
многодетным семьям земельные участки предоставляются в иных поселениях, не там, где 
они постоянно проживают.

Вопрос. Какие документы предъявляются с заявлением?
Ответ. При подаче заявления представляются следующие документы:
1) паспорт заявителя;
2) паспорт другого родителя (в случае, если родители состоят в браке либо не состоят в 

браке, но проживают совместно);
3) свидетельства о рождении детей, а также паспорта детей, достигших четырнадцати-

летнего возраста;
4) решение суда об установлении усыновления ребенка (за исключением случаев, когда 

в свидетельстве о рождении ребенка усыновители записаны в качестве родителей);
5) акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна или попечителя (в случае 

назначения опеки или попечительства);
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6) договор об осуществлении опеки или попечительства (в случае осуществления опе-
ки или попечительства по договору);

7) свидетельство о заключении брака (в случае, если родители состоят в браке).

Вопрос. Что семья сможет сделать на полученном участке?
Ответ. Многодетные берут землю для строительства жилья, дачи, под сад или огород. 

Кроме того, можно переоформить в собственность земельный участок, на котором находит-
ся жилой дом, принадлежащий многодетной семье (если это не противоречит закону). 

Вопрос. Можно ли будет продать полученный участок? Какая процедура предсто-
ит в связи с этим?

Ответ. Да, после получения земельного участка с согласия органов опеки многодетная 
семья может продать полученный земельный участок. 

Вопрос. Имеет ли право инвалид или семья, имеющая в своем составе инвалидов, 
на первоочередное получение земельного участка?

Ответ. Согласно ст. 17 Федерального закона от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной 
защите инвалидов в Российской Федерации» инвалидам и семьям, имеющим в своем со-
ставе инвалидов, предоставляется право на первоочередное получение земельных участков 
для индивидуального жилищного строительства, ведения подсобного и дачного хозяйства 
и садоводства. Правила и порядок предоставления льгот инвалидам и семьям, имеющим 
детей-инвалидов, по обеспечению их жилыми помещениями, оплате жилья и коммуналь-
ных услуг утвержден постановлением Правительства РФ от 27.07.1996 № 901.

Согласно разъяснениям, данным в письме Министерства экономического развития Рос-
сийской Федерации от 27.06.2011 № ОГ-Д23-198, для первоочередного получения земель-
ного участка инвалид должен состоять на учете в качестве нуждающегося в улучшении 
жилищных условий.

Инвалид имеет право претендовать на первоочередное предоставление земельного 
участка для индивидуального жилищного строительства по месту своей регистрации.

Вопрос. Может ли инвалид получить земельный участок бесплатно?
Ответ. Земельным законодательством Российской Федерации и Федеральным законом 

от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» инва-
лидам и семьям, имеющим в своем составе инвалидов, бесплатное предоставление земель-
ных участков не предусмотрено.

Цена земельного участка определяется продавцом земельного участка в соответствии 
со ст. 66 Земельного кодекса Российской Федерации на основании Федерального закона от 
29.07.1998 № 135-ФЗ «Об оценочной деятельности в Российской Федерации» и является 
рыночной стоимостью земельного участка.

Вопрос. Каковы особенности предоставления земельных участков инвалидам и 
семьям, имеющим в своем составе инвалидов?

Ответ. Согласно статье 30.1 Земельного кодекса Российской Федерации (далее – ЗК 
РФ) земельные участки для жилищного строительства из земель, находящихся в государ-
ственной или муниципальной собственности, предоставляются гражданам в собственность 
или в аренду. Продажа земельных участков и продажа права на заключение договора арен-
ды земельного участка осуществляются на аукционах.

Согласно разъяснениям, данным в письме Министерства экономического развития Рос-
сийской Федерации от 01.06.2011 № Д23-2323, реализация первоочередности возможна при 
предоставлении гражданам земельных участков в соответствии со ст. 34 ЗК РФ, в частности, 
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для ведения личного подсобного хозяйства в границах населенного пункта (приусадебный 
земельный участок), осуществления садоводства, огородничества, дачного строительства. 
В данном случае предоставление земельного участка осуществляется на основании заявле-
ния гражданина без проведения аукциона.

При этом заявитель обеспечивает за свой счет выполнение в отношении земельного 
участка кадастровых работ.

Данная позиция определена обзором законодательства и судебной практики Верхов-
ного суда Российской Федерации за второй квартал 2008 года (утв. постановлением Пре-
зидиума Верховного суда РФ от 17.09.2008). 

Согласно статье 30 Земельного кодекса Российской Федерации (далее – ЗК РФ) земель-
ные участки могут предоставляться в собственность или в аренду на торгах (конкурсах, 
аукционах) либо в аренду с предварительным согласованием мест размещения объектов.

Вопрос. Каков порядок приобретения земельных участков для индивидуального 
жилищного строительства?

Ответ. Согласно ст. 36 ЗК РФ исключительное право на приватизацию земельных 
участков имеют граждане и юридические лица – собственники зданий, строений, сооруже-
ний, расположенных на испрашиваемых земельных участках.

В соответствии с п. 2 ст. 28 ЗК РФ земельные участки, находящиеся в государственной 
или муниципальной собственности, предоставляются в собственность граждан за плату. 
Предоставление земельных участков в собственность граждан может осуществляться бес-
платно в случаях, предусмотренных ЗК РФ, федеральными законами и законами субъектов 
Российской Федерации.

Согласно статье 30.1 ЗК РФ земельные участки для жилищного строительства из зе-
мель, находящихся в государственной или муниципальной собственности, предоставляют-
ся гражданам в собственность или в аренду. Продажа земельных участков и продажа права 
на заключение договора аренды земельного участка осуществляются на аукционах.

В двухнедельный срок со дня получения заявления гражданина о предоставлении в 
аренду земельного участка орган местного самоуправления принимает решение о проведе-
нии аукциона по продаже права на заключение договора аренды земельного участка, либо 
опубликовывает сообщение о приеме заявлений о предоставлении в аренду земельного 
участка с указанием местоположения, его площади, разрешенного использования в перио-
дическом печатном издании.

Если заявление о предоставлении земельного участка в аренду, первоначально подан-
ное гражданином, в течение месяца после указанной публикации останется единственным, 
то орган местного самоуправления принимает решение о предоставлении гражданину ис-
прашиваемого земельного участка в аренду для жилищного строительства. 

В случае же, когда имеются иные поданные заявки (помимо первоначальной), прово-
дится аукцион по продаже права на заключение договора аренды земельного участка.

В соответствии с Федеральным законом от 25.10.2001 № 137-ФЗ «О введении в дей-
ствие Земельного кодекса Российской Федерации» распоряжение земельными участками, 
государственная собственность на которые не разграничена, осуществляется органами 
местного самоуправления.

Кроме того, ст. 6.1 Закона Республики Татарстан от 27.12.2004 № 69-ЗРТ «О государ-
ственной поддержке развития жилищного строительства в Республике Татарстан» (далее – 
Закон) для осуществления на территории Республики Татарстан жилищного строительства 
в системе социальной ипотеки земельные участки, находящиеся в государственной или му-
ниципальной собственности, могут быть предоставлены бесплатно:

однократно в собственность граждан, участвующих в социальной ипотеке, реали- ●
зуемой в рамках Закона, из числа зарегистрированных по месту постоянного проживания 
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в сельских поселениях молодых специалистов, работников бюджетной сферы и сельскохо-
зяйственной отрасли для осуществления индивидуального жилищного строительства или 
ведения личного подсобного хозяйства в случае, если они заключили договоры, предусмат-
ривающие инвестиции, со специализированной организацией, осуществляющей деятель-
ность в соответствии с основными направлениями, предусмотренными ст. 9 Закона;

в собственность специализированной организации, осуществляющей деятельность  ●
в системе социальной ипотеки.

Гражданин (уполномоченное им лицо), заинтересованный в предоставлении земельно-
го участка для осуществления жилищного строительства в системе социальной ипотеки, 
обращается в орган местного самоуправления с соответствующим заявлением и пакетом 
документов по месту постоянного проживания.

Постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 04.08.2008 № 559 
утвержден перечень документов, необходимых для принятия решения о бесплатном предо-
ставлении земельных участков, находящихся в государственной или муниципальной соб-
ственности, для жилищного строительства в системе социальной ипотеки.

Вопрос. Какая цена установлена на кадастровые работы на землю под индивиду-
альное жилищное строительство в сельской местности?

Ответ. Постановлением Комитета Республики Татарстан по тарифам от 18.12.2009 
№ 9-10/нпс (в редакции постановления Государственного комитета Республики Татар-
стан по тарифам от 10.02.2012 № 9-1/нпс) установлена предельная максимальная цена 
на кадастровые работы на земельные участки, предназначенные для индивидуально-
го жилищного строительства в сельских населенных пунктах, в размере 3166 рублей 
(с учетом НДС).

Вопрос. Каков размер оплаты кадастровых работ на земельный участок личного 
подсобного хозяйства в городе?

Ответ. Постановлением Комитета Республики Татарстан по тарифам от 18.12.2009 
№ 9-10/нпс (в редакции постановления Государственного комитета Республики Татарстан 
по тарифам от 10.02.2012 № 9-1/нпс) утверждена предельно максимальная цена на када-
стровые работы на земельных участках, предназначенных для ведения личного подсобного 
хозяйства в городах, административных центрах муниципальных районов, в размере 3841 
рубля (с учетом НДС).

Вопрос. Какая цена установлена на кадастровые работы на земельный участок, 
предназначенный для индивидуального гаражного строительства, в городе?

Ответ. Постановлением Комитета Республики Татарстан по тарифам от 18.12.2009 
№ 9-10/нпс (в редакции постановления Государственного комитета Республики Татар-
стан по тарифам от 10.02.2012 №9-1/нпс) установлена предельная максимальная цена на 
кадастровые работы на земельные участки, предназначенные для индивидуального жи-
лищного строительства в сельских населенных пунктах, в размере 3433 рублей (с учетом 
НДС).

Вопрос. Какая цена установлена на кадастровые работы на земельный участок, 
предназначенный для огородничества, вне границ населенного пункта?

Ответ. Постановлением Комитета Республики Татарстан по тарифам от 18.12.2009 
№ 9-10/нпс (в редакции постановления Государственного комитета Республики Татар-
стан по тарифам от 10.02.2012 № 9-1/нпс) установлена предельная максимальная цена 
на кадастровые работы на земельные участки, предназначенные для индивидуально-
го жилищного строительства в сельских населенных пунктах, в размере 4003 рублей 
(с учетом НДС).
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Вопрос. Нельзя ли упростить порядок получения земельного участка? Настоящий 
порядок волокитный, долгий; интересно то, что сначала надо понести расходы, а по-
том могут даже отказать в выдаче земельного участка на общих основаниях. 

Ответ. Порядок предоставления земельного участка в аренду для индивидуального 
жилищного строительства предусмотрен Земельным кодексом Российской Федерации (да-
лее – Земельный кодекс). В настоящее время внесение изменений, касающихся порядка 
получения земельного участка, не планируется. В проектах федерального закона упрощен-
ного порядка получения земельного участка нет.

Вопрос. Каков механизм реализации ст. 17 ФЗ №181-ФЗ «О социальной защите 
инвалидов в РФ» в части первоочередного предоставления земельных участков?

Ответ. В соответствии со ст. 17 Федерального закона № 181-ФЗ предусматривается 
право инвалидов и семей, имеющих в своем составе инвалидов, на первоочередное полу-
чение земельных участков для индивидуального жилищного строительства, ведения под-
собного, дачного хозяйства и садоводства.

Данный закон не устанавливает возможности приобретения инвалидами земельных 
участков бесплатно.

Согласно разъяснениям, данным в письме Министерства экономического развития Рос-
сийской Федерации от 27.06.2011 № ОГ-Д23-198, для первоочередного получения земель-
ного участка инвалид должен состоять на учете в качестве нуждающегося в улучшении 
жилищных условий.

Инвалид имеет право претендовать на первоочередное предоставление земельного 
участка для индивидуального жилищного строительства по месту своей регистрации.

Земельный участок может быть предоставлен инвалиду без торгов в собственность за 
плату или в аренду.

Вопрос. Решение вопроса по выделению паевых земель, которые в свое время не 
выделены гражданам в соответствии с Указом Президента РТ от 10.05.1993 № УП-244 
«О порядке преобразования колхозов, совхозов и приватизации госпредприятий и ор-
ганизации агропромышленного комплекса РТ». Порядок, основание передачи паевых 
земель.

Ответ. Земельный участок, находящийся в муниципальной собственности и выделен-
ный в счет земельных долей, находящихся в муниципальной собственности, передается 
использующим такой земельный участок сельскохозяйственной организации или кре-
стьянскому (фермерскому) хозяйству в собственность или аренду без проведения торгов в 
случае, если сельскохозяйственная организация или крестьянское (фермерское) хозяйство 
обратились в орган местного самоуправления с заявлением о заключении договора купли-
продажи или договора аренды такого земельного участка в течение трех месяцев с момен-
та государственной регистрации права муниципальной собственности на такой земельный 
участок.

В настоящее время законодательство не предусматривает предоставление земельных 
участков гражданам, не реализовавшим свое право на земельную долю.

Вопрос. Признание права собственности на самовольное строение.
Ответ. В данном случае могут быть 2 варианта:
а) земельный участок не отведен в установленном законом порядке для жилищного 

строительства. 
В данном случае в соответствии со ст. 222 Гражданского кодекса РФ жилой дом или 

иное недвижимое имущество, созданное на таком земельном участке, является самоволь-
ной постройкой.
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При этом, в соответствии с п. 2 указанной ст. самовольная постройка подлежит сносу. 
Узаконение таких строений не предусмотрено законом:

б) если дом построен на земельном участке, предоставленном в установленном поряд-
ке для этих целей, возможны следующие варианты:

1) земельный участок предоставлен до введения в действие Земельного кодекса РФ (до 
30.10.2001) на праве постоянного (бессрочного) пользования, пожизненного наследуемого 
владения или право не указано.

В таком случае оформление и дома, и земельного участка осуществляется по Закону «О 
дачной амнистии». Для этого необходимо представить для государственной регистрации 
следующие документы:

 – правоустанавливающий документ на земельный участок;
 – кадастровые паспорта на земельный участок и объект недвижимости;
 – квитанции об уплате государственной пошлины (по 100 рублей);
 – документ, удостоверяющий личность заявителя.
2) земельный участок предоставлен после введения в действие Земельного кодекса РФ 

(после 30.10.2001).
В таком случае первоначально необходимо зарегистрировать в собственность объект 

недвижимости и в дальнейшем оформлять земельный участок.
Согласно ст. 36 ЗК РФ собственник объекта недвижимости имеет исключительное пра-

во на оформление земельного участка в собственность или в аренду. 
Предоставление осуществляется уполномоченными органами местного самоуправле-

ния за плату.
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Вопрос. Выделяются ли финансовые средства из бюджета Республики Татарстан 
на издание авторских книг?

Ответ. Да, выделяются. 
В соответствии с Положением о Министерстве культуры Республики Татарстан от 

22.12.2008 № 991 реализуются меры государственной поддержки отрасли, в том числе при-
обретаются в установленном порядке предметы, имеющие историко-культурную ценность 
и музейное значение, изделия народных художественных промыслов, произведения изобра-
зительного и декоративно-прикладного искусства, произведения кинематографии (включая 
полномочия заказчика по изготовлению аудиовизуальных произведений, а также по заклю-
чению договоров киновидеопроката), авторские издания, фотографии, драматургические и 
музыкальные произведения в целях пополнения государственных музейных, библиотечных 
и иных аналогичных фондов, репертуаров театров и музыкальных коллективов, а также 
осуществляется финансирование работ по созданию указанных произведений в пределах 
средств, предусматриваемых законом о бюджете Республики Татарстан на соответствую-
щий финансовый год.

Вопрос. Каковы условия получения финансирования на проведение культурных 
мероприятий?

Ответ. Ежегодно утверждается План основных и юбилейных мероприятий Министер-
ства культуры Республики Татарстан, включающий в себя традиционные, крупные культур-
ные события, а также дополнительно утвержденные мероприятия, заявленные подведом-
ственными учреждениями, творческими союзами и другими заинтересованными лицами. 
Сроки предоставления предложений в План основных и юбилейных мероприятий Мини-
стерства культуры Республики Татарстан – не позднее II квартала предшествующего года. 

Также финансирование мероприятий осуществляется путем выделения дополнитель-
ных средств из бюджета Республики Татарстан по распоряжению Кабинета Министров 
Республики Татарстан. 

Вопрос. Как организована подписка на периодические издания в библиотеках 
Республики Татарстан?

Ответ. Подписка на периодические издания в муниципальных библиотеках Республи-
ки Татарстан осуществляется за счет средств местных бюджетов.

Государственная поддержка подписки для муниципальных библиотек за счет республи-
канского бюджета осуществляется в виде годовой централизованной подписки на респуб-
ликанские газеты и журналы. Объем и перечень данной подписки ежегодно пересматри-
ваются в соответствии с объемом выделяемых целевых средств.
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Вопрос. Какие конкурсы действуют на получение грантовой поддержки для твор-
ческих коллективов некоммерческих организаций Республики Татарстан?

Ответ. В Республике Татарстан ежегодно проводятся Республиканский конкурс на по-
лучение грантов Кабинета Министров Республики Татарстан для общественных организа-
ций (объединений), участвующих в реализации социально значимых проектов, Республи-
канский конкурс социальных проектов «Общественная инициатива», Конкурс социальных 
и культурных проектов ОАО «РИТЭК» и Благотворительного фонда «ЛУКОЙЛ».

Подробнее с представленными конкурсами и иными реализуемыми проектами можно 
ознакомиться на сайте Общественной палаты Республики Татарстан в разделе «Конкурсы и 
гранты для НКО» (http://oprt.tatarstan.ru/rus/konkursinko.html).

Вопрос. Кому (за какие заслуги) и как вручают Государственную премию Респуб-
лики Татарстан имени Габдуллы Тукая?

Ответ. Государственная премия Республики Татарстан имени Габдуллы Тукая присуж-
дается за наиболее выдающиеся, получившие общественное признание, внесшие значи-
тельный вклад в развитие отечественной и национальной культуры произведения литерату-
ры и искусства, отличающиеся высоким уровнем профессионального мастерства, обладаю-
щие своеобразием авторского стиля, новизной и оригинальностью, а также за выдающиеся 
научные исследования в области искусствоведения и литературоведения. 

Перечень необходимых документов, порядок их представления указаны в Положении 
о Государственной премии Республики Татарстан имени Габдуллы Тукая, размещенном на 
официальном сайте Министерства культуры Республики Татарстан. Сроки представления 
документов – до 15 февраля текущего года.

 
Вопрос. Производится ли закупка произведений изобразительного искусства?
Ответ. При Министерстве культуры Республики Татарстан функционирует Худо-

жественно-экспертный совет по закупке произведений изобразительного искусства. Закуп-
ка произведений осуществляется не менее 2 раз в год. В основном работы художников при-
обретаются в целях пополнения Музейного фонда Республики Татарстан. 

Вопрос. Существуют ли льготы при посещении музеев?
Ответ. Для льготных категорий граждан посещение бесплатное. К льготным катего-

риям относятся: дошкольники, студенты вузов Российской Федерации, военнослужащие 
срочной службы, участники Великой Отечественной войны и боевых действий, Герои 
СССР, Герои Российской Федерации, полные кавалеры ордена Славы, члены многодетных 
семей, дети-сироты из детских домов, объединения ветеранов, объединения инвалидов и 
другие категории граждан. Также ежегодно в музеях республики проходит Неделя добра 
(бесплатное посещение), 18 мая в Международный день музеев (бесплатное посещение). 
Бесплатное посещение предусмотрено также в день рождения музея. Так, например, в На-
циональном музее Республики Татарстан бесплатное посещение музея первая среда меся-
ца. Льготы предоставляются военнослужащим, курсантам военных учебных заведений, а 
также педагогическому составу всех учебных заведений города Казани и Республики Та-
тарстан, студентам педагогических высших и средних учебных заведений.

Вопрос. Как обслуживаются кинопоказом населенные пункты в сельской мест-
ности?

Ответ. При поддержке Президента и Правительства Республики Татарстан продолжает 
успешно реализовываться проект кинообслуживания сельского населения республики ви-
деопередвижными комплексами. Продолжает внедряться современный кинопоказ в кино-
театрах малых городов и районных центрах сельской местности. 
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Вопрос. Как осуществляется поддержка татарских национально-культурных 
объединений в регионах России и зарубежных странах?

Ответ. Министерством культуры Республики Татарстан во взаимодействии с Испол-
комом Всемирного конгресса татар, Федеральной национально-культурной автономией та-
тар в регионах России и зарубежных странах проводятся мероприятия, направленные на 
удовлетворение духовных потребностей татар, проживающих за пределами Республики Та-
тарстан.

Главными задачами Дней культуры Республики Татарстан являются: сохранение и раз-
витие национальной культуры, обычаев и традиций народов Татарстана, пропаганда на-
циональной культуры республики, установление и укрепление сотрудничества в области 
культуры, формирование культуры межнационального общения, межконфессионального 
согласия. Также программа Дней культуры может включать в себя гала-концерт, выстав-
ки эксклюзивных авторских работ ведущих мастеров народно-художественных промыслов 
республики с проведением мастер-классов по направлениям, фотовыставки о Республике 
Татарстан, книжные выставки, творческие встречи с писателями и кинематографистами ре-
спублики, показ игровых, анимационных фильмов и документальных кинолент, созданных 
кинематографистами Татарстана.

Кроме того, налаживание прямых контактов с соотечественниками происходит в рам-
ках проведения в регионах России и зарубежных странах народного праздника Сабантуй.

Так, в 2012 году в соответствии с Графиком проведения татарского народного праздни-
ка Сабантуй, утвержденным Премьер-министром Республики Татарстан И.Ш. Халиковым, 
Сабантуй прошел в 211 населенных пунктах, в том числе 147 – в 54 субъектах Российской 
Федерации, 64 – в 22 странах ближнего и дальнего зарубежья.

Самые крупные из зарубежных Сабантуев прошли в г. Ташкент (Узбекистан), г. Алма- 
Ате (Казахстан), г. Нью-Йорке (США), г. Урумчи и Кульджа (Китай), юбилейный Сабантуй 
в г. Праге (Чехия), а также VIII Балтийский Сабантуй в г. Нарве (Эстония). Самое большое 
число значимых Сабантуев из стран СНГ традиционно прошло в Казахстане – 17.

В 2013 году Сабантуи проходят в 55 регионах России и 23 странах ближнего и дальнего 
зарубежья.

Представители татарских общественных организаций на регулярной основе принима-
ют участие в мероприятиях, проводимых Министерством культуры Республики Татарстан 
совместно с Исполкомом Всемирного конгресса татар, в том числе – Федеральном Сабан-
туе, Всероссийском сельском Сабантуе, учебе режиссеров и организаторов праздника Са-
бантуй, в Международном телевизионном конкурсе молодых исполнителей «Татар моңы», 
Всероссийском фестивале татарского фольклора «Түгəрəк уен», Всемирном форуме татар-
ской молодежи в г. Казани, Всероссийском конкурсе чтецов им. Г.Тукая в г. Казани и др. 

Национальная библиотека Республики Татарстан на протяжении многих лет целена-
правленно занимается проблемами комплектования, сохранения, распространения татар-
ской книги и поддерживает связи с библиотеками России и зарубежных стран, обслужи-
вающими читателей-татар. Отдел международного и межрегионального книгообмена На-
циональной библиотеки Республики Татарстан на основе эквивалентного книгообмена, 
договорных отношений и на безвозмездной основе оказывает помощь в комплектовании 
татарской и краеведческой литературой библиотек и учреждений регионов компактного 
проживания татарского населения. 

Благодаря Национальной библиотеке Республики Татарстан газета «Ватаным Татар-
стан» и 9 наименований журналов, издающихся в Татарстане, поступают по 20 адресатам 
стран дальнего и ближнего зарубежья. Среди них – публичные и научные библиотеки уни-
верситетов, ассоциации татар, общественные центры, культурные общества.

В рамках долгосрочной целевой программы «Развитие и использование информа-
ционных и коммуникационных технологий в Республике Татарстан «Электронный Та-
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тарстан», утвержденной постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан, в 
2010 году был создан и развивается единый информационный ресурс – портал «Нацио-
нальная электронная библиотека Республики Татарстан» – (http://kitap.tatar.ru), способ-
ный обеспечить доступ к информационно-библиотечным ресурсам Республики Татарстан 
всех желающих независимо от места жительства. Базовым элементом портала является 
сводный библиотечный электронный каталог и полнотекстовая электронная библиотека 
Республики Татарстан. Через портал уже сегодня доступно более 1500 документов, в том 
числе ценные и редкие книги по истории Казанской губернии, прижизненные издания 
Габдуллы Тукая, художественные произведения из фондов Национальной библиотеки 
Республики Татарстан.

Работу по поддержке соотечественников за рубежом также проводит ГБУ «Республи-
канский центр развития традиционной культуры». Им налажен контакт с соотечественни-
ками, проживающими в США, Китае, Австралии и в странах ближнего зарубежья, через 
журнал «Түгəрəк уен», издаваемый центром. В номерах 2012 года освещались материалы, 
поступившие от соотечественников, проживающих в США и Китае.

Вопрос. На основании каких документов определяются объекты культурного на-
следия? 

Ответ. В соответствии с Федеральным законом от 25.06.2002 № 73-ФЗ «Об объектах 
культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации» 
объекты, которые представляют собой историко-культурную ценность и в отношении кото-
рых вынесено заключение государственной историко-культурной экспертизы о включении 
их в реестр как объектов культурного наследия, со дня поступления в федеральный орган 
охраны объектов культурного наследия или в орган исполнительной власти субъекта Рос-
сийской Федерации, уполномоченный в области охраны объектов культурного наследия, 
документов относятся к выявленным объектам культурного наследия.

Для принятия решения о включении выявленных объектов культурного наследия в ре-
естр соответствующий орган охраны объектов культурного наследия представляет в орган 
государственной власти субъекта Российской Федерации комплект документов по каждо-
му объекту, содержащий: заключение государственной историко-культурной экспертизы; 
сведения о наименовании объекта; сведения о времени возникновения или дате создания 
объекта, дате основных изменений (перестроек) данного объекта и (или) дате связанного 
с ним исторического события; сведения о местонахождении объекта; сведения о категории 
историко-культурного значения объекта; сведения о виде объекта; описание особенностей 
объекта, послуживших основаниями для включения его в реестр и подлежащих обязатель-
ному сохранению (предмет охраны); описание границ территории объекта; фотографиче-
ское изображение объекта.

Вопрос. Что является объектом государственной историко-культурной экспер-
тизы и кем проводится данная экспертиза? Где можно взять информацию о государ-
ственных экспертах?

Ответ. Государственная историко-культурная экспертиза проводится в целях:
– обоснования включения объекта культурного наследия в реестр;
– определения категории историко-культурного значения объекта культурного на-

следия;
– обоснования изменения категории историко-культурного значения объекта культур-

ного наследия, исключения объекта культурного наследия из реестра;
– определения соответствия проектов зон охраны объекта культурного наследия, гра-

достроительных регламентов требованиям государственной охраны объекта культурного 
наследия;
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– отнесения объекта культурного наследия к особо ценным объектам культурного на-
следия народов Российской Федерации или к объектам всемирного культурного наследия.

Объектами историко-культурной экспертизы являются:
– объекты, обладающие признаками объекта культурного наследия;
– земельные участки, подлежащие хозяйственному освоению;
– документы, обосновывающие включение объектов культурного наследия в реестр;
– документы, обосновывающие исключение объектов культурного наследия из рее-

стра;
– документы, обосновывающие изменение категории историко-культурного значения 

объекта культурного наследия;
– документы, обосновывающие отнесение объекта культурного наследия к историко-

культурным заповедникам, особо ценным объектам культурного наследия народов Россий-
ской Федерации либо объектам всемирного культурного и природного наследия;

– проекты зон охраны объекта культурного наследия;
– документация, обосновывающая проведение работ по сохранению объекта культур-

ного наследия.
Экспертиза проводится по инициативе заинтересованного органа государственной вла-

сти, органа местного самоуправления, юридического или физического лица на основании 
договора между заказчиком и экспертом, заключенного в письменной форме в соответствии 
с гражданским законодательством Российской Федерации (договор).

Министерство культуры Российской Федерации в соответствии с требованиями, преду-
смотренными п. 7 Положения о государственной историко-культурной экспертизе, утверж-
денного постановлением Правительства Российской Федерации от 15.07.2009 № 569, осу-
ществляет аттестацию экспертов в порядке, установленном Министерством культуры Рос-
сийской Федерации.

Информация об аттестованных экспертах по проведению государственной историко-
культурной экспертизы размещена на официальном сайте Министерства культуры Россий-
ской Федерации в разделе «Департамент контроля, надзора и лицензирования в сфере куль-
турного наследия». 

Вопрос. Что необходимо для реставрации зданий – объектов культурного насле-
дия?

Ответ. Все работы на объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) 
регламентируются Федеральным законом от 25.06.2002 № 73-ФЗ «Об объектах культурного 
наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации» (далее – Закон 
№ 73-ФЗ). 

Производство работ на памятниках должно осуществляться при обязательном соблю-
дении всех положений утвержденной научно-проектной документации, требуемой техно-
логии проведения работ и их высокого качества.

В целях проведения работ по реставрации объекта культурного наследия заказчику не-
обходимо получить в Министерстве культуры РТ задание на разработку научно-проектной 
документации и проведение работ по сохранению объекта культурного наследия. После 
разработки и согласования проекта Министерством культуры РТ в установленном порядке 
выдается разрешение на проведение работ по сохранению объекта культурного наследия. 
К проведению работ по сохранению объекта культурного наследия допускаются юриди-
ческие лица и индивидуальные предприниматели, имеющие лицензии на осуществление 
деятельности по реставрации объектов культурного наследия. Порядок получения такой 
лицензии определен в постановлении Правительства Российской Федерации от 20.02.2007 
№ 117 «Положение о лицензировании деятельности по реставрации объектов культурного 
наследия (памятников истории и культуры)». Названное Положение определяет порядок 
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лицензирования деятельности по реставрации объектов культурного наследия, осущест-
вляемой юридическими лицами или индивидуальными предпринимателями.

Лицензирование деятельности по реставрации осуществляется Министерством культу-
ры Российской Федерации.

При ведении всех видов работ на памятниках специализированные проектные органи-
зации осуществляют научное руководство и авторский надзор за этими работами.

Работы по сохранению объектов культурного наследия проводятся в соответствии с 
реставрационными нормами и правилами, утверждаемыми федеральным органом охраны 
объектов культурного наследия. Строительные нормы и правила применяются при прове-
дении работ по сохранению объекта культурного наследия только в случаях, не противо-
речащих интересам сохранения данного объекта культурного наследия (п. 4 ст. 45 Закона 
№ 73-ФЗ).

Приемка работ по сохранению объекта культурного наследия осуществляется соот-
ветствующим органом охраны объектов культурного наследия, выдавшим разрешение на 
проведение указанных работ, одновременно со сдачей руководителем работ отчетной до-
кументации в порядке, установленном федеральным органом охраны объектов культурного 
наследия (п. 7 ст. 45  Закона № 73-ФЗ).
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Вопрос. Какие виды дошкольных образовательных учреждений существуют в 
Республике Татарстан?

Ответ. К дошкольным образовательным учреждениям относятся образовательные 
учреждения следующих видов:

– детский сад;
– детский сад для детей раннего возраста;
– детский сад для детей предшкольного (старшего дошкольного) возраста;
– детский сад присмотра и оздоровления;
– детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности 

по одному из таких направлений развития детей, как познавательно-речевое, социально-
личностное, художественно-эстетическое и физическое;

– детский сад компенсирующего вида с приоритетным осуществлением деятельности 
по квалифицированной коррекции недостатков в физическом и (или) психическом разви-
тии воспитанников; 

– детский сад присмотра и оздоровления с приоритетным осуществлением деятельно-
сти по проведению санитарно-гигиенических, профилактических и оздоровительных меро-
приятий и процедур;

– детский сад комбинированного вида (в состав комбинированного детского сада могут 
входить общеразвивающие, компенсирующие и оздоровительные группы в разном сочета-
нии);

– центр развития ребенка – детский сад с приоритетным осуществлением деятельно-
сти по развитию детей по нескольким направлениям, таким как познавательно-речевое, 
социально-личностное, художественно-эстетическое и физическое.

Кроме того, в дошкольном образовательном учреждении как структурное подразделе-
ние может быть организован семейный детский сад, реализующий основную общеобразо-
вательную программу дошкольного образования в соответствии с уставом этого учрежде-
ния, который формируется в многодетных семьях, имеющих трех и более детей в возрасте 
от 1,5 до 7 лет, по месту проживания данной семьи в шаговой доступности от дошкольного 
образовательного учреждения (не более 500 метров).  

В республике развивается сеть частных ДОУ, перечень которых размещен на сайте 
Министерства образования и науки Республики Татарстан (http://mon.tatar.ru/). 

Вопрос. Куда обратиться для устройства ребенка в детский сад? 
Ответ. Поставить ребенка на учет по устройству в муниципальное дошкольное образо-

вательное учреждение можно:
– обратившись в отдел образования по месту жительства;
– в электронном виде на Портале государственных и муниципальных услуг Республики 

Татарстан (uslugi.tatar.ru).
Регистрация заявления происходит в день обращения заявителя.
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Статус зарегистрированного заявления родители могут проверить на Портале государ-
ственных и муниципальных услуг РТ.

При направлении ребенка в ДОУ статус заявления «Зарегистрировано» меняется на 
«Направлен в ДОУ». Родителям необходимо явиться в учреждение для зачисления ре-
бенка. 

Вопрос. Какие категории граждан имеют льготы для первоочередного зачисления 
в детский сад?

Ответ. Перечень льготных категорий граждан установлен законами Российской Феде-
рации, Указами Президента Российской Федерации, постановлениями Правительства Рос-
сийской Федерации. 

Право внеочередного устройства в детские сады имеют:
– дети судей;
– дети прокуроров и сотрудников Следственного комитета;
– дети граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чер-

нобыльской АЭС и приравненных к ним категорий граждан;
– дети погибших (пропавших без вести), умерших, ставших инвалидами сотрудников 

и военнослужащих специальных сил по обнаружению и пресечению деятельности терро-
ристических организаций и групп, объединенной группировки войск (сил) по проведению 
контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона Российской 
Федерации;

– дети военнослужащих и сотрудников органов внутренних дел, государственной про-
тивопожарной службы, уголовно-исполнительной системы, непосредственно участвовав-
ших в борьбе с терроризмом на территории Республики Дагестан и погибших (пропавших 
без вести), умерших, ставших инвалидами в связи с выполнением служебных обязанно-
стей.

Право первоочередного устройства в детские сады имеют:
– дети-инвалиды; 
– дети, один из родителей которых является инвалидом;
– дети из многодетных семей;
– дети сотрудников полиции;
– дети военнослужащих;
– дети сотрудников и военнослужащих Федеральной противопожарной службы;
– дети сотрудников Федеральной службы Российской Федерации по контролю за обо-

ротом наркотиков и психотропных веществ.
Преимущественное право устройства в детские сады имеют:
– дети главных государственных санитарных врачей, других должностных лиц и спе-

циалистов Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благо-
получия человека, осуществляющих государственный санитарно-эпидемиологический 
надзор.

Вопрос. Каков режим работы дошкольных учреждений, есть ли круглосуточные 
группы?

Ответ. Наряду с традиционным режимом функционирования (12-часовым), в респуб-
лике имеют место ДОУ с 9-часовым, 10,5-часовым, круглосуточным пребыванием, а также 
детские сады с 6-дневным графиком работы.

Одновременно с дошкольными учреждениями полного дня активно внедряются в прак-
тику работы ДОУ группы кратковременного пребывания детей. В этих группах в течение 
3–4 часов педагоги проводят с детьми развивающие занятия, игры, консультируют родите-
лей по вопросам воспитания и обучения детей.
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Большой популярностью среди родителей пользуются группы адаптации (для детей 
раннего возраста), группы развития, предшкольного образования детей старшего дошколь-
ного возраста, не посещающих детские сады, и др. Следует отметить, что приоритет в вос-
питании ребенка раннего возраста остается за семьей.

Вопрос. Родительская плата в детском саду.
Ответ. Родительская плата в муниципальных дошкольных образовательных учреж-

дениях установлена в размере, рекомендованном постановлением Кабинета Министров 
Республики Татарстан от 30.04.2008 № 279 «О введении нормативного финансирования 
дошкольных образовательных учреждений Республики Татарстан» и составляет 20% от 
норматива финансовых затрат на содержание воспитанников в ДОУ для семей, имеющих 
менее трех несовершеннолетних детей, не более 10% – для семей, имеющих трех и более 
несовершеннолетних детей. 

Норматив финансовых затрат на содержание воспитанников в дошкольном учрежде-
нии зависит от вида дошкольного образовательного учреждения и режима работы учреж-
дения. 

Вопрос. Как рассчитывается сумма компенсации части родительской платы за 
содержание ребенка в детском саду?

Ответ. В соответствии с постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан 
от 18.01.2007 № 9 «О компенсации части родительской платы за содержание ребенка в госу-
дарственных и муниципальных образовательных учреждениях, реализующих основную об-
щеобразовательную программу дошкольного образования», с 1 января 2007 года осуществ-
ляется выплата компенсации части родительской платы на первого ребенка в размере 20% 
от фактически внесенной родительской платы, на второго ребенка – в размере 50%, на тре-
тьего ребенка и последующих детей – в размере 70% от внесенной родительской платы.

Для получения компенсации заявитель (лицо, заключившее договор с дошкольным 
учреждением) должен обратиться в филиал Республиканского центра материальной помо-
щи (компенсационных выплат) по месту жительства (пребывания), а для граждан, не заре-
гистрированных на территории РТ, – по месту регистрации соответствующего дошкольно-
го учреждения.

Вопрос. Обязательны ли для всех дополнительные платные услуги, организуемые 
в детских садах?

Ответ. Дополнительные платные услуги оказываются на основании договора с роди-
телями (лицами их заменяющими) и не являются обязательными. Цены на данные услуги 
устанавливаются по соглашению сторон. Родители имеют право выбрать из перечня предо-
ставляемых ДОУ услуг по своему желанию некоторые из них или совсем отказаться от до-
полнительных платных образовательных услуг и посещать данное учреждение, оплачивая 
лишь установленную родительскую плату. Дополнительные услуги не могут оказываться в 
рамках основных образовательных программ.

Вопрос. Где можно найти требования, предъявляемые к частным детским садам?
Ответ. Основные требования к дошкольным учреждениям прописаны в СанПиН 

2.4.1.2660-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и 
организации режима работы в дошкольных учреждениях».

Вопрос. Как узнать, к микрорайону какой школы относится дом?
Ответ. На официальном сайте каждого образовательного учреждения в разделе 

«Прием в школу» размещен распорядительный акт о закреплении микрорайона.
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Вопрос. Когда можно подать документы на прием в школу?
Ответ. Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации № 107 

от 15.02.2012 «Об утверждении порядка приема граждан в общеобразовательные учреж-
дения» определены правила приема, не урегулированные в Законе Российской Федерации 
«Об образовании». Прием детей в 1 класс начинается не позднее 10 марта и завершается не 
позднее 31 июля. 

Для детей, не зарегистрированных на закрепленной территории, при условии наличия 
свободных мест прием заявлений начинается с 1 августа до момента заполнения свободных 
мест, но не позднее 5 сентября.

Учреждение размещает в СМИ или на своем сайте информацию о количестве свобод-
ных мест для приема в 1 класс.

В случае, если учреждение закончило прием в 1 класс для проживающих в микрорайо-
не, учреждение вправе осуществлять прием детей, не зарегистрированных на закрепленной 
территории.

Родителям, которые хотят поступить в школу не по микрорайону, необходимо следить 
за информацией на сайте этого образовательного учреждения или с 1 августа при наличии 
свободных мест подавать заявление.

Вопрос. Кто решает вопрос о допуске учащихся к итоговой аттестации?
Ответ. Решение о допуске к государственной (итоговой) аттестации принимается пе-

дагогическим советом образовательного учреждения и оформляется приказом не позднее 
25 мая 2013 года.

Вопрос. В какие сроки после информирования о результатах ЕГЭ выдается сви-
детельство?

Ответ. Свидетельства о сдаче ЕГЭ на этапе итоговой аттестации, как правило, выдают-
ся с 24 июня, а свидетельства о сдаче ЕГЭ в дополнительные сроки с 11 июля.

Вопрос. Кто допускается к сдаче ЕГЭ?
Ответ. Выпускники государственных и негосударственных аккредитованных обра-

зовательных учреждений, освоившие программу среднего (полного) общего образования, 
независимо от формы получения образования;

выпускники прошлых лет, имеющие документ государственного образца об образова-
нии, подтверждающий получение ими среднего (полного) общего образования.

Вопрос. Какие документы выдаются выпускникам текущего года, сдавшим 
ЕГЭ?

Ответ. Всем выпускникам текущего года, сдавшим ЕГЭ и набравшим количество бал-
лов выше минимального, выдаются аттестат о среднем (полном) общем образовании и сви-
детельство с результатами ЕГЭ по сданным общеобразовательным предметам.

Вопрос. Какое количество предметов по выбору целесообразно сдавать?
Ответ. Выпускник выбирает то количество предметов, которое необходимо для посту-

пления в вуз. Перечень предметов, необходимых для вступительных испытаний, вузы объ-
являют ежегодно до 1 февраля 2013 года.

Вопрос. Как выставляются итоговые отметки по общеобразовательным предме-
там в аттестат о среднем (полном) общем образовании?

Ответ. Итоговые отметки по общеобразовательным предметам в аттестат о среднем 
(полном) общем образовании определяются как среднее арифметическое годовых отметок 
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выпускника за X, XI(XII) классы и выставляются в аттестат целыми числами в соответ-
ствии с правилами математического округления.

Баллы ЕГЭ не переводятся в пятибалльную шкалу и на отметку в аттестате не влияют 
(результаты ЕГЭ по выбору также не влияют на выдачу аттестатов).

Вопрос. Как оцениваются экзаменационные работы ЕГЭ?
Ответ. Экзаменационные работы ЕГЭ оцениваются тестовыми баллами (по 100-

балльной шкале). Отметка за ЕГЭ по 100-балльной шкале заносится в Свидетельство о 
результатах единого государственного экзамена, которое абитуриент может отправить не 
более чем в пять вузов города Москвы или других городов Российской Федерации.

Свидетельство выдается только в том случае, если участник ЕГЭ набрал количество 
баллов не ниже минимального. Минимальное количество баллов ежегодно устанавливает 
Рособрнадзор по каждому общеобразовательному предмету.

Вопрос. Почему в школах республики татарский язык изучается наравне с рус-
ским языком?

Ответ. Образовательные учреждения Республики Татарстан осуществляют свою дея-
тельность в соответствии с законодательством Российской Федерации. Согласно ст. 68 Кон-
ституции Российской Федерации республики, входящие в состав Российской Федерации, 
вправе устанавливать свои государственные языки, вопросы изучения которых регулиру-
ются законодательством этих республик. Конституционность указанного пункта, пункта 2 
ст. 10 Закона РТ «О языках народов Республики Татарстан» и п. 2 ст. 6 Закона РТ «Об об-
разовании» подтверждена постановлением Конституционного суда Российской Федерации 
от 16.11.2004 № 16-П.

В соответствии с Законами Республики Татарстан «Об образовании», «О государствен-
ных языках Республики Татарстан и других языках в Республике Татарстан» в общеобра-
зовательных учреждениях русский и татарский языки, как государственные языки Респуб-
лики Татарстан, изучаются в соответствии со стандартами и в равных объемах. Равный 
объем изучения русского и татарского языков обеспечивается действующими нормами по 
формированию учебных планов субъекта Российской Федерации (приказы Министерства 
образования и науки Российской Федерации от 09.03.2004 № 1312, от 03.06.2011 № 1994 
и от 01.02.2012 № 74). Данные нормы позволяют субъекту использовать национально-
региональный компонент Базисного учебного плана (основная и старшая ступени обучения) 
и примерные учебные планы для образовательных учреждений Российской Федерации, ре-
ализующих программы начального общего, основного общего, среднего (полного) общего 
образования, на изучение региональных предметов. Министерством образования и науки 
Республики Татарстан на основе федеральных вышеназванных учебных планов разрабо-
таны региональный базисный учебный план и примерные учебные планы, включающие 
часы на изучение татарского языка и литературы за счет часов национально-регионального 
компонента.

Министерством образования и науки Республики Татарстан ежегодно утверждаются 
различные варианты учебных планов, учитывающие сложившееся разнообразие школ и 
специфику их деятельности. При этом у каждого образовательного учреждения имеется 
реальная возможность моделирования учебного плана. За счет часов компонента образо-
вательного учреждения школы самостоятельно могут увеличивать время на изучение раз-
личных предметов базисного учебного плана, в том числе на изучение русского языка и 
литературы.

Вопрос. Какими нормативными правовыми документами регламентируются 
требования к внешнему виду обучающихся или вопросы введения школьной формы 
единого образца?
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Ответ. В соответствии со ст. 32 Закона РФ «Об образовании» и аналогичной статьей 
Закона РТ «Об образовании» разработка и принятие правил внутреннего распорядка об-
разовательного учреждения, других локальных актов, которыми в том числе могут регла-
ментироваться вопросы введения в учреждении единой школьной формы или утверждения 
требований к внешнему виду обучающихся, находятся в компетенции образовательного 
учреждения.

Изменения в правила внутреннего распорядка образовательного учреждения по соот-
ветствующим вопросам должны вноситься по совместному решению всех участников об-
разовательного процесса. При этом решение, где покупать или шить форму, остается за 
родителями. 

В связи со вступлением в силу Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об обра-
зовании в Российской Федерации» (далее – Закон), согласно которому установление требо-
ваний к одежде обучающихся отнесено к компетенции образовательной организации, если 
иное не установлено законом или законодательством субъекта Российской Федерации (ст. 
28 Закона), Министерством образования и науки Российской Федерации направлен для ис-
пользования Модельный нормативный правовой акт субъекта Российской Федерации об 
установлении требований к одежде обучающихся по образовательным программам началь-
ного общего, основного общего и среднего общего образования.

 Согласно данному акту требования к одежде обучающихся и обязательность ее но-
шения устанавливаются локальным нормативным актом образовательной организации. 
Общий вид одежды обучающихся, ее цвет, фасон определяются органом государственно-
общественного управления образовательной организации (советом школы, родительским 
комитетом, классным, общешкольным родительским собранием, попечительским советом 
и др.). При этом должны учитываться материальные затраты малообеспеченных и много-
детных семей.

На основании Модельного нормативного правового акта субъекта Российской Феде-
рации Министерством образования и науки Республики Татарстан разработан проект рас-
поряжения Кабинета Министров Республики Татарстан «Об установлении требований к 
одежде обучающихся по образовательным программам начального общего, основного об-
щего и среднего общего образования». В настоящее время документ проходит процедуру 
согласования во всех заинтересованных министерствах и ведомствах.

Вопрос. Какие льготы предусмотрены многодетным семьям по бесплатному обес-
печению школьной формой либо заменяющим ее комплектом детской одежды для по-
сещения школьных занятий, а также спортивной формой в Республике Татарстан?

Ответ. Принято постановление Кабинета Министров Республики Татарстан  от 
28.12.1992 № 708 «О дополнительных мерах по социальной поддержке многодетных семей 
в Республике Татарстан», предусматривающее условия и порядок оказания многодетным 
семьям мер социальной поддержки. Согласно упомянутому постановлению льгот по бес-
платному обеспечению школьной формой детей из многодетных семей не предусмотрено.

Согласно ст. 20 Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах 
организации местного самоуправления в Российской Федерации» органы местного само-
управления вправе устанавливать за счет средств бюджета муниципального образования 
дополнительные меры социальной поддержки и социальной помощи для отдельных кате-
горий граждан вне зависимости от наличия в федеральных законах положений, устанавли-
вающих указанное право.

Социальная помощь категориям семей, которые относятся к многодетным и нуждаются 
в дополнительной социальной поддержке, осуществляется органом социальной помощи 
населению муниципального района.
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Вопрос. Каков порядок комплектования пришкольных лагерей с дневным пре-
быванием?

Ответ. Пришкольные лагеря с дневным пребыванием комплектуются организаторами 
(общеобразовательные школы) на добровольной основе из числа детей, обучающихся в 
данной конкретной общеобразовательной школе, по заявлению одного из родителей. Вы-
пускники дошкольных учреждений до зачисления в школу в лагеря не принимаются.

Вопрос. Какова сумма родительского взноса за путевку в оздоровительный лагерь 
для детей работников бюджетных учреждений?

Ответ. В Республике Татарстан все родители, работающие в бюджетной сфере, оплачи-
вают 15% от стоимости путевки, 85% стоимости оплачивается за счет бюджетных средств.

Вопрос. Как узнать, сколько мест выделено на каждую специальность для целе-
вого приема?

Ответ. Количество мест для целевого приема на каждую специальность определяется 
не позднее чем за месяц до начала приема документов и не должно превышать 15% от об-
щего количества бюджетных мест по каждой специальности (п. 43 приказа Министерства 
образования и науки РФ от 28.01.2013 № 50 «О порядке приема граждан на обучение по об-
разовательным программам среднего профессионального образования на 2013/14 учебный 
год»).

Вопрос. Каковы сроки подачи документов в учреждения среднего профессиональ-
ного образования?

Ответ. Прием документов на первый курс начинается не позднее 20 июня текущего 
года. Прием заявлений в образовательные организации на очную форму получения обра-
зования осуществляется до 25 августа, а при наличии свободных мест в образовательной 
организации прием документов продлевается до 25 декабря текущего года. Прием заявле-
ний у лиц, поступающих для обучения по образовательным программам по специально-
стям, требующим у поступающих определенных творческих способностей, физических 
и (или) психологических качеств, осуществляется до 1 августа (п. 21 приказа Министер-
ства образования и науки РФ от 28.01.2013 № 50 «О порядке приема граждан на обучение 
по образовательным программам среднего профессионального образования на 2013/14 
учебный год»).

Вопрос. Каков порядок восстановления в вузе после отчисления?
Ответ. На основании действующего законодательства и подзаконных нормативно-

правовых актов граждане имеют право восстановиться в вузе, из которого были отчислены, 
в течение 5 (пяти) лет со дня отчисления. Но при этом определяющее значение имеет при-
чина, послужившая для отчисления студента. В зависимости от этого меняется и порядок 
восстановления, и дальнейшее обучение. Так, если Вы были отчислены из вуза по уважи-
тельной причине (по состоянию здоровья, необходимости ухода за больным членом семьи, 
в связи с рождением ребенка и ухода за ним), Вам необходимо написать заявление на имя 
ректора образовательного учреждения, а также при необходимости приложить справки. В 
этом случае Вы восстановитесь на тот же курс и форму обучения (очная, заочная), на ко-
торой обучались до отчисления. Решение вопроса восстановления на бюджетную форму 
обучения зависит от наличия вакантных бюджетных мест по Вашему направлению под-
готовки.

В случае, если студент был отчислен из вуза по неуважительной причине (например, 
по причине академической неуспеваемости), восстановиться на бюджетную форму обуче-
ния невозможно. Неуспевающих и отчисленных студентов восстанавливают либо на тот же 
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курс, при условии погашения задолженности, либо на курс ниже с повторным прохождени-
ем не усвоенного им материала. 

Вопрос. Возможен ли перевод студентов из одного вуза в другое учреждение выс-
шего профессионального образования с сохранением бюджетного места?

Ответ. Перевод студента из одного образовательного учреждения высшего профессио-
нального образования в другое регламентируется Порядком перевода студентов из одного 
высшего учебного заведения в другое, утвержденным Приказом Министерства образования 
и науки Российской Федерации от 24.02.1998 № 501, уставом вуза и иными нормативно-
правовыми актами.

В соответствии с вышеуказанным нормативно-правовым актом, а также уставом вуза 
перевод студента из одного образовательного учреждения в другое осуществляется на осно-
вании академической справки. Необходимо учесть, что студент имеет право перевестись из 
одного вуза в другой на бюджетное место при наличии таковых вакантных мест. Таким 
образом, для получения информации о наличии вакантных бюджетных мест необходимо 
обратиться в вуз, выбранный Вами для перевода.

Вопрос. При каких условиях студент может быть переведен с внебюджетного обу-
чения на бюджетное обучение?

Ответ. Правила перевода студента с платного (внебюджетного) обучения на бюджет-
ную форму обучения отражаются в уставе образовательного учреждения. Студент вуза 
имеет право на перевод с платного обучения на бюджетное по решению ученого совета при 
наличии вакантных мест, финансируемых за счет средств федерального бюджета, а также 
при наличии хотя бы одного из следующих условий:

– сдача экзаменов на «хорошо», «хорошо» и «отлично», «отлично» в течение четырех 
семестров обучения, предшествующих принятию решения о таком переходе, и отсутствии 
оценки «удовлетворительно» за весь период обучения на платной основе;

– документальное подтверждение существенного ухудшения материального положе-
ния студента, оказавшегося в трудной жизненной ситуации (потеря работы обоими роди-
телями, утрата родителей и др.). Примечание: предпочтение при этом отдается студентам, 
занимающим лидирующее место в рейтинговой системе оценки знаний и не имеющим дис-
циплинарных взысканий.

При наличии вакантных бюджетных мест перевод осуществляется по заявлению сту-
дента на имя ректора, подаваемому проректору по учебной работе. Как правило, к заявле-
нию о переводе прилагается ксерокопия зачетной книжки или документы об отнесении к 
соответствующей категории. Переход на бюджетную форму обучения оформляется прика-
зом ректора вуза.

Вопрос. Где в республике можно пройти тестирование по русскому языку как ино-
странному для получения разрешения на работу и для приема в гражданство Россий-
ской Федерации?

Ответ. На основании договоров о совместной деятельности по организации и прове-
дению тестирования по русскому языку как иностранному (далее – ТРКИ), заключенных с 
федеральным государственным бюджетным образовательным учреждением высшего про-
фессионального образования «Российский университет дружбы народов», правом создания 
временных пунктов тестирования и проведения тестирования обладают:

– федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего 
профессионального образования «Казанский (Приволжский) федеральный университет» 
(далее – КФУ). Более подробную информацию можно узнать на Информационном портале 
КФУ http://kpfu.ru/main_page?p_sub=7655;
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– федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
профессионального образования «Казанский национальный исследовательский техниче-
ский университет им. А.Н. Туполева-КАИ». Более подробную информацию можно узнать 
на информационном портале http://ruta.kai.ru/staff;

– частное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Ин-
ститут экономики, управления и права» (далее – ИЭУиП).

На основании договора о совместной деятельности по организации и проведению 
ТРКИ с федеральным государственным образовательным учреждением высшего профес-
сионального образования «Московский государственный университет имени М.В. Ломоно-
сова» право на проведение ТРКИ имеет федеральное государственное бюджетное образо-
вательное учреждение высшего профессионального образования «Набережночелнинский 
институт социально-педагогических технологий и ресурсов».

Тестирование иностранных граждан по русскому языку осуществляется по элементар-
ному, базовому, 1–4 сертификационному уровням, в том числе для приема в гражданство 
Российской Федерации.

Курсы русского языка для иностранных граждан (трудовых мигрантов) проводятся в 
КФУ, ИЭУиП. Курсы организуются по заявкам организаций-работодателей. Возможен вари-
ант прохождения курсов в индивидуальном порядке. Стоимость тестирования на 01.06.2013 
для разрешения на работу составляет 3000 рублей, для приема в гражданство Российской 
Федерации – от 5330 до 6150 рублей.

Вопрос. Кто может участвовать в Президентской программе подготовки управ-
ленческих кадров?

Ответ. Президентская программа подготовки управленческих кадров реализуется в 
Российской Федерации с 1997 года. В программе могут принять участие руководители ор-
ганизаций и предприятий Российской Федерации в возрасте до 40 лет (предпочтительно), 
желающие пройти профессиональную переподготовку для дальнейшей работы в органи-
зациях народного хозяйства по направлениям «Экономика и управление», «Менеджмент в 
сфере образования», «Менеджмент в сфере здравоохранения». Конкурсант должен иметь 
высшее образование, опыт работы в должности руководителя высшего или среднего звена 
не менее 3-х лет с общим стажем работы не менее 5-ти лет и знание иностранного языка.

Стоимость обучения в 2013 году:
участия в конкурсном тестировании 1 специалиста по типу «А» составляет − 

3530 рублей;
обучения 1 специалиста по типу «А» составляет не более 110 250 рублей (33% от − 

общей стоимости обучения специалистов оплачиваются из средств федерального и 33% из 
регионального бюджетов, остальная часть 34% – не более 37 495 рублей финансируется за 
счет рекомендующей организации или за счет средств специалиста).

Более подробная информация размещена на информационном портале Президентской 
программы подготовки управленческих кадров в КФУ: www.ksu.ru/f14/pp.

Вопрос. Какие учреждения дополнительного профессионального образования 
предоставляют государственную услугу по повышению квалификации работников 
образования на бюджетной основе?

Ответ. Государственную услугу по повышению квалификации работников образова-
ния на бюджетной основе осуществляют: 

– Государственное автономное образовательное учреждение дополнительного про-
фессионального образования «Институт развития образования Республики Татарстан»; 
Приволжский межрегиональный центр повышения квалификации и профессиональной 
переподготовки работников образования Института педагогики и психологии ФГАОУ ВПО 
«Казанский (Приволжский) федеральный университет»;
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– ФГБОУ ВПО «Набережночелнинский институт социально-педагогических техноло-
гий и ресурсов».

Вопрос. Какой документ выдается после прохождения курсов повышения квали-
фикации работников образования?

Ответ. Получателям государственной услуги, успешно завершившим курс обучения, 
выдаются следующие документы государственного образца:

– удостоверение о повышении квалификации – для лиц, прошедших краткосрочное 
обучение или участвовавших в работе тематических и проблемных семинаров по програм-
ме в объеме от 72 до 100 часов;

– свидетельство о повышении квалификации – для лиц, прошедших обучение по про-
грамме в объеме свыше 100 часов;

– диплом о профессиональной переподготовке – для лиц, прошедших обучение по про-
грамме в объеме свыше 500 часов;

– диплом о присвоении квалификации – для лиц, прошедших обучение по программе в 
объеме свыше 1000 часов.

Вопрос. Имеет ли право педагогический работник отказаться от прохождения ат-
тестации с целью установления соответствия занимаемой должности? Каковы право-
вые последствия отказа работника от прохождения аттестации на соответствие зани-
маемой должности?

Ответ. Нет, не имеет, поскольку аттестация с целью установления соответствия за-
нимаемой должности для педагогических работников является обязательной, если они не 
имеют квалификационной категории либо не подлежат аттестации в соответствии с п. 18 
Порядка аттестации педагогических работников.

Отказ работника от прохождения указанной аттестации относится к нарушению тру-
довой дисциплины. В соответствии со ст. 21 ТК РФ соблюдение трудовой дисциплины яв-
ляется обязанностью работника. Следовательно, в соответствии со ст. 192 ТК РФ за совер-
шение дисциплинарного проступка, то есть неисполнение или ненадлежащее исполнение 
работником по его вине возложенных на него трудовых обязанностей, работодатель имеет 
право применить следующие дисциплинарные взыскания: замечание; выговор; увольнение 
по соответствующим основаниям.

Вопрос. Если педагогический работник проходил аттестацию для подтверждения 
уровня квалификации требованиям, предъявляемым к первой квалификационной ка-
тегории, и не был признан соответствующим этим требованиям, может ли аттестаци-
онная комиссия в этом случае признать педагогического работника соответствующим 
занимаемой должности с тем, чтобы не проходить такую аттестацию специально?

Ответ. В данном случае у аттестационной комиссии нет оснований для принятия та-
кого решения, поскольку для аттестации с целью установления соответствия занимаемой 
должности установлена другая процедура. Основанием для проведения такой аттестации 
является представление работодателя, с которым работник должен быть ознакомлен рабо-
тодателем под роспись не позднее, чем за месяц до дня проведения аттестации. Кроме того, 
педагогические работники в ходе этой аттестации проходят квалификационные испытания 
в письменной форме.

Вопрос. Должен ли в образовательном учреждении издаваться распорядительный 
акт в отношении педагогических работников, подлежащих аттестации с целью под-
тверждения соответствия занимаемым должностям?

Ответ. Да, такой распорядительный акт необходим, поскольку именно в нем может 
быть определен список педагогических работников, подлежащих аттестации с целью под-
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тверждения соответствия занимаемым должностям, а также даны соответствующие пору-
чения по подготовке представлений в аттестационную комиссию, ознакомления с ними пе-
дагогических работников и другие необходимые распоряжения.

Вопрос. Может ли педагогический работник претендовать на первую квалифика-
ционную категорию, если он не проходил аттестацию на подтверждение соответствия 
занимаемой должности?

Ответ. Порядок аттестации педагогических работников для установления соответствия 
уровня его квалификации требованиям, предъявляемым к первой квалификационной ка-
тегории, не предусматривает условия предварительного прохождения аттестации с целью 
подтверждения соответствия его занимаемой должности.

Вопрос. Работник имел первую квалификационную категорию, но срок ее дей-
ствия истек, вправе ли он обратиться в аттестационную комиссию для установления 
высшей квалификационной категории?

Ответ. Нет, не вправе, поскольку претендовать на высшую квалификационную кате-
горию согласно заявлению может педагогический работник, имеющий первую квалифика-
ционную категорию, если срок ее действия не истек. Однако педагогическому работнику 
следует иметь в виду, что для сохранения уровня оплаты труда с учетом ранее имевшейся 
квалификационной категории ему целесообразно обратиться в аттестационную комиссию 
заранее, но не позднее чем за три месяца до окончания срока действия имеющейся квали-
фикационной категории, учитывая, что для рассмотрения заявления отведен один месяц, а 
для проведения аттестации – два месяца.

Вопрос. Для чего образовательным учреждениям необходимо получение государ-
ственной аккредитации?

Ответ. Наличие у образовательного учреждения или научной организации государ-
ственной аккредитации дает им право выдавать документы государственного образца об 
уровне образования и (или) квалификации по реализуемым ими аккредитованным образо-
вательным программам (п. 2 ст. 27, п. 23 ст. 33.2 Закона «Об образовании»).

Вопрос. Какие образовательные учреждения подлежат государственной аккреди-
тации?

Ответ. Государственная аккредитация проводится в отношении образовательных 
учреждений всех типов и видов, реализующих образовательные программы, к которым 
установлены федеральные государственные образовательные стандарты или федеральные 
государственные требования.

Вопрос. Проходят ли государственную аккредитацию дошкольные образова-
тельные учреждения и образовательные учреждения дополнительного образования 
детей?

Ответ. В соответствии с абзацем 1 п. 1 ст. 33.2 Закона «Об образовании» государствен-
ная аккредитация не проводится в отношении:

– дошкольных образовательных учреждений и образовательных учреждений дополни-
тельного образования детей;

– основной общеобразовательной программы дошкольного образования;
– тех образовательных программ, в отношении которых не установлены федеральные 

государственные образовательные стандарты или федеральные государственные требова-
ния.
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Вопрос. На какой срок выдается свидетельство о государственной аккредита-
ции?

Ответ. Срок действия свидетельства о государственной аккредитации составляет (п. 21 
ст. 33.2 Закона «Об образовании»):

– 6 лет – для образовательных учреждений начального профессионального, среднего 
профессионального, высшего профессионального или дополнительного профессионально-
го образования, а также для научных организаций;

– 12 лет – для иных образовательных учреждений.

Вопрос. Каковы последствия осуществления деятельности без государственной 
аккредитации?

Ответ. Образовательные учреждения и научные организации вправе осуществлять об-
разовательную деятельность и без получения свидетельства о государственной аккредита-
ции. Однако только при наличии данного свидетельства они вправе выдавать документы 
государственного образца об уровне образования или квалификации (п. 23 ст. 33.2 Зако-
на «Об образовании»). Выдача образовательными организациями таких документов при 
отсутствии госаккредитации является административным правонарушением, за которое в 
ч. 3 ст. 19.30 КоАП РФ установлена административная ответственность в виде штрафа:

– для должностных лиц – в размере 50 000 рублей (или дисквалификации на срок от 
шести месяцев до одного года). При этом, согласно примечанию к ст. 2.4 КоАП РФ, та-
кими лицами являются руководители и иные работники организаций, выполняющие 
организационно-распорядительные или административно-хозяйственные функции;

– для юридических лиц – в размере от 100 000 до 500 000 рублей.
Если должностное лицо, ранее привлекавшееся к ответственности за данное правона-

рушение, совершит его вновь, оно может быть дисквалифицировано на срок от одного года 
до двух лет (ч. 6 ст. 19.30 КоАП РФ).

Вопрос. Введено ли регулирование цен на продукты детского питания на сегод-
няшний день?

Ответ. Сами цены на продукты детского питания не регулируются, а только торговые 
надбавки к ним. Так, постановлением ГКРТТ от 29.07.2011 № 8-13/соц (с изменениями, 
внесенными постановлением Госкомитета от 19.08.2011  № 8-16/соц)установлены предель-
ные максимальные оптовая (20%) и розничная (25%) торговые надбавки к ценам на про-
дукты детского питания.

Вопрос. Регулируются ли государством цены на школьные обеды? В частности, 
меня интересуют средние школы в Чистополе?

Ответ. Государственное регулирование введено не на конечную стоимость школьного 
обеда, а на установление предельных максимальных уровней наценок на продукцию соб-
ственного производства и на покупные товары (без технологической обработки). Предель-
ный максимальный уровень наценки на продукцию собственного производства, реализуе-
мую на предприятиях общественного питания при общеобразовательных школах города 
Чистополь Республики Татарстан составляет 39% (постановление ГКРТТ от 09.09.2011  
№ 8-20/соц).

Вопрос. Как можно получить информацию о наценках на питание в средней шко-
ле Лениногорска?

Ответ. Вся информация о наценках на продукцию (товары), реализуемую на предпри-
ятиях общественного питания при общеобразовательных школах, учреждениях начально-
го, среднего и высшего профессионального образования Республики Татарстан в разрезе 
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муниципальных образований размещена на сайте Госкомитета в разделе «Тарифы», под-
разделах: «Тарифы 2013», «Тарифы на товары и услуги социальной сферы», «Наценки на 
продукцию (товары), реализуемые на предприятиях общественного питания при общеоб-
разовательных школах, учреждениях начального, среднего и высшего профессионального 
образования Республики Татарстан».

Вопрос. Как составляется расписание уроков в школе, какова нагрузка на день и 
неделю в зависимости от возраста ребенка, допускаются ли сдвоенные уроки? 

Ответ. Гигиенические требования к режиму образовательного процесса регламентиру-
ются СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям орга-
низации обучения в общеобразовательных учреждениях».

Расписания уроков составляют с учетом дневной и недельной умственной работоспо-
собности обучающихся и шкалой трудности учебных предметов. При составлении распи-
сания уроков чередуются различные по сложности предметы в течение дня и недели. Об-
разовательная недельная нагрузка равномерно распределяется в течение учебной недели, 
при этом объем максимальной допустимой нагрузки в течение дня должен составлять для 
обучающихся 5–6 классов – не более 6 уроков. Наибольший объем учебной нагрузки дол-
жен приходиться на вторник или среду.

Для учащихся 5–9 классов сдвоенные уроки допускаются для проведения лаборатор-
ных, контрольных работ, уроков труда, физкультуры (плавание, лыжи).

Сдвоенные уроки по основным и профильным предметам допускаются при условии их 
проведения следом за уроком физкультуры или динамической паузой продолжительностью 
не менее 30 минут.

Вопрос. Как проводится оценка качества готовых блюд в школьной столовой?
Ответ. Оценку качества готовых блюд в школьной столовой проводит бракеражная ко-

миссия в составе не менее трех человек: медицинского работника школы, работника пи-
щеблока школы и представителя администрации образовательного учреждения по органо-
лептическим показателям (пробу снимают непосредственно из емкостей, в которых пища 
готовится). Результат бракеража регистрируется в Журнале бракеража готовой кулинарной 
продукции. Выдача готовой пищи осуществляется только после снятия пробы, при удовлет-
ворительной оценке. 

При нарушении технологии приготовления пищи, а также в случае неготовности блюдо 
к выдаче не допускается до устранения выявленных кулинарных недостатков. Выдача гото-
вой пищи осуществляется только после снятия повторной пробы.

Вопрос. Какие справки должен иметь ребенок для поездки в загородный лагерь?
Ответ. Для лагеря необходимо иметь:
1. Медицинскую справку (форма № 079/У), выписанную школьным врачом или участ-

ковым педиатром, с указанием группы здоровья, ограничений, отсутствия в школе и классе 
карантина, возрастных прививок. 

2. Ксерокопию страхового медицинского полиса.
3. Справку об отсутствии инфекционных заболеваний в семье, квартире (берется в по-

ликлинике по месту жительства), для 1-й смены в школе, действительна 3 суток.
4. Результаты анализов на энтеробиоз, яйца-глист и простейшие (действительны 

14 дней).

Вопрос. В какую погоду не проводятся уроки физической культуры на воздухе?
Ответ. Возможность проведения занятий физической культурой на открытом воз-

духе, а также подвижных игр определяется по совокупности показателей метеоусловий 
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(температуры, относительной влажности и скорости движения воздуха) по климатиче-
ским зонам.

Климатическая зона Возраст 
обучающихся

Температура воздуха и скорость ветра, при 
которых допускается проведение занятий на 
открытом воздухе
без ветра при 

скорости 
ветра до 5 
м/сек

при 
скорости 
ветра 6–10 
м/сек

при 
скорости 
ветра 
более 10 м/
сек

Средняя полоса 
Российской 
Федерации

до 12 лет – 90 С – 60 С – 30 С Занятия не 
проводятся12–13 лет – 120 С – 80 С – 50 С

14–15 лет – 150 С – 120 С – 80 С
16–17 лет – 160 С – 150 С – 100 С
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Вопрос. Возможно ли участие в конкурсах по г. Казани, если на учет вставали в 
районе?

Ответ. Работники предприятий, осуществляющих платежи на развитие жилищного 
строительства, при наличии неиспользованной квоты и по предоставлению их руководите-
лей при формировании инвестиционной программы Фонда на текущий год могут осуществ-
лять выбор квартир в любом городе или районе РТ.

Граждане – работники бюджетной сферы имеют право выбора только по месту их по-
становки на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий в системе социальной 
ипотеки.

Вопрос. Почему участники социальной ипотеки, имея первоначальный взнос, не 
могут участвовать в текущем конкурсе по баллам, а должны выждать трехгодичный 
срок, т.к. в наличии имеется невостребованная площадь?

Ответ. В соответствии с п. 5 постановления от 02.08.2007 №366 при недостаточности 
в муниципальных образованиях Республики Татарстан земельных участков, обеспеченных 
инженерными сетями для строительства жилых домов, соотношение общего количества 
квартир по бюджетной квоте для выбора квартир по конкурсу и в порядке очередности 
перераспределяется в пользу граждан, у которых в текущем году наступил или истек трех-
годичный срок ожидания.

Вопрос. Как оформить электронную заявку?
Ответ. Необходимо зайти на личную страницу. Пройти по ссылке в левом контекстном 

меню «добавить квартиры». Выбрать в поле «Поручение» нужное Вам поручение, нажать – 
«обновить». Выбрать в поле «Объект» интересующий Вас дом, после чего нажать «обно-
вить». Появится перечень квартир. В развернувшемся окне отметить те квартиры, на кото-
рые Вы хотели бы заявиться в данном поручении, путем нажатия на кнопку «в заявку». 

После того, как Вы отметили квартиры, на которые хотели бы заявиться, перейти в 
меню «заявки» в левом контекстном меню и расставить приоритеты. Красным помечаются 
те заявки, приоритет которых дублирован или равен нулю. Приоритеты должны быть рас-
ставлены на все квартиры вне зависимости от объекта. После того, как расставлены все 
приоритеты, необходимо нажать на кнопку «сохранить изменения». Во избежание оши-
бок, связанных с качеством работы каналов связи, рекомендуется сохранять расставленные 
приоритеты партиями по 10–20 штук. После всех выполненных операций заявки будут при-
няты на конкурс. 

 
Вопрос. Каков размер обязательного ежемесячного платежа?
Ответ. В соответствии с постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан 

от 14.05.2013 № 321 изменилась расчетная база для определения размера обязательного 
ежемесячного платежа.
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Обязательный ежемесячный платеж с 01.06.2013 по 31.12.2013 устанавливается в сум-
ме 3256 рублей, что составляет 11% от размера средней рыночной стоимости 1 кв. м. общей 
площади жилья, утверждаемой Федеральным агентством по строительству и жилищно-
коммунальному хозяйству на IV квартал года, предшествующему году, в котором реали-
зуется программа «Обеспечение жильем граждан в Республике Татарстан» на очередной 
год».

Согласно приказа от 17.10.2012 №28/ГС Министерства регионального развития РФ, 
Федерального агентства по строительству и жилищно-коммунальному хозяйству, средняя 
рыночная стоимость 1 квадратного метра общей площади жилья на IV квартал 2012 года по 
Республике Татарстан была утверждена в размере 29 600 рублей.

Внесенные Заявителем денежные средства, превышающие установленный размер пла-
тежа, распределяются на количество месяцев, покрываемых этой суммой. Важно не до-
пускать перерыва в днях проплаты. При этом работникам бюджетной сферы для участия в 
выборе квартиры по результатам конкурса необходимо внести не менее 10% от стоимости 
выбираемой квартиры в пределах норматива на состав семьи.

Напоминаем также: 
Получение выплаты при рождении, а также при усыновлении (удочерении) ребенка в 

семье не освобождает граждан, принятых на учет нуждающихся в улучшении жилищных 
условий в системе социальной ипотеки, от обязанности осуществлять ежемесячные плате-
жи с момента заключения договора социальной ипотеки до подписания документов, удо-
стоверяющих право на заселение и пользование выбранной квартиры.

 
Вопрос. Обязательно ли продолжать платить после получения предварительного 

протокола до сдачи дома?
Ответ. Согласно п. 18 постановления Кабинета Министров Республики Татарстан от 

02.08.2007 № 366, право состоять в Реестре ГЖФ сохраняется за заявителем до выбора 
семьей отдельной квартиры при обязательном выполнении условий договора по осуществ-
лению ежемесячных платежей. 

(См. ответ на вопрос выше).

Вопрос. Как рассчитывается срок рассрочки платежей?
Ответ. Срок рассрочки платежей по социальной ипотеке рассчитывается согласно при-

ложению № 1 к Порядку определения условий и сроков рассрочки платежей граждан для 
приобретения жилья по социальной ипотеке, утвержденного постановлением Кабинета 
Министров Республики Татарстан от 02.08.2007 №366. 

Вопрос. Можно ли платить больше чем по графику платежей? 
Ответ. Условиями договора социальной ипотеки ограничение размера на осуществле-

ние ежемесячных платежей больше чем по графику не предусмотрено. На всю уплаченную 
сумму выкупаются квадратные метры по цене того месяца, в котором произошла оплата. 
Пересчет идет автоматически. 

Вопрос. Возможно ли снижение процентной ставки по программе «Социальная 
ипотека»?

Ответ. В соответствии с постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан 
от 02.08.2007 № 366 начальная стоимость 1 кв. метра приобретаемого жилого помещения 
устанавливается специализированной организацией (Государственным жилищным фондом 
при Президенте Республики Татарстан). Стоимость неоплаченной части жилого помеще-
ния увеличивается из расчета 7% годовых ежемесячно (7/12% в месяц) со дня утверждения 
акта приемки законченного строительством объекта приемочной комиссией.
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В случае снижения ставки рефинансирования Центрального банка Российской Феде-
рации Кабинету Министров Республики Татарстан предоставлено право рассмотрения во-
проса об уменьшении годовых ставок (процентов), включаемых в стоимость неоплаченной 
части жилого помещения.

Вопрос: В связи с финансовыми затруднениями возможно ли семье перейти с усло-
вий выкупа квартиры на условия найма?

Ответ. В настоящее время в Кабинете Министров Республики Татарстан рассматрива-
ется проект постановления об основаниях, дающих право заявителям на изменение условий 
договоров граждан, попавших в затруднительное финансовое положение. После утвержде-
ния постановления оно будет опубликовано в нормативных документах и размещено на 
сайте Фонда.

Заявления граждан, поступившие в Фонд, рассматриваются при наличии документов, 
подтверждающих финансовые затруднения.

Вопрос. Хотим полностью рассчитаться по договору социальной ипотеки. Каковы 
наши действия?

Ответ. Необходимо обратиться в межрегиональное представительство Фонда на ме-
стах с оригиналами договора социальной ипотеки и паспортом для подписания акта сверки, 
оплатить оставшуюся сумму и при отсутствии задолженности получить необходимые до-
кументы, предусмотренные законодательством для регистрации квартиры в собственность. 
(См. ответ на вопрос выше).

Вопрос. Возможно ли оформить в собственность квартиру, полученную по про-
грамме «Социальная ипотека» до полного погашения?

Ответ. Вы можете на невыкупленную площадь квартиры оформить договор целевого 
денежного займа с дальнейшим оформлением квартиры в собственность с обременением в 
пользу Фонда при условии, если по программе социальной ипотеки не имеется просрочен-
ной задолженности свыше двух месяцев. Обременение снимается после полного погаше-
ния займа. 

 
Вопрос. Основание для регистрации по месту жительства гражданина в квартире, 

полученной по программе «Социальная ипотека»?
Ответ. Протокол участия, выбора и передачи «будущей собственной квартиры» граж-

данина к договору социальной ипотеки на условиях, обеспечивающих приобретение пра-
ва оформления в собственность, предоставляет гражданину право заселения, регистрации 
(прописка) и использование выбранной квартиры на условия заключенного договора соци-
альной ипотеки и действующего законодательства. 

Вопрос. Можно ли прописать в квартире, полученной по программе «Социальная 
ипотека», родственника, не являющегося участником договора?

Ответ. Право регистрации в квартире, полученной по социальной ипотеке, имеют толь-
ко участники договора и члены семьи. Право на регистрацию других граждан осуществля-
ется в соответствии на основании одобренного Фондом заявления.

Вопрос. Возможно ли досрочное погашение по договору целевого денежного 
займа?

Ответ. Согласно п. 2 Договора целевого денежного займа «Порядок пользования зай-
мом и его возврата» допустимо досрочное полное или частичное исполнение обязательств 
заемщиком. 
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Информация по остатку задолженности по договорам займа размещена на сайте: www.
kooperatif.ru в закладке «личная страничка». С целью определения остатка задолженности 
на конкретную дату заявителю необходимо лично обратиться в межрегиональное предста-
вительство Фонда. Согласно Федеральному закону от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональ-
ных данных» вышеуказанная информация по телефону не предоставляется. 

Вопрос. В связи с тем, что я вношу денежные средства больше, чем указано в гра-
фике погашения займа, будет ли пересмотрен график погашения?

Ответ. Перерасчет графика происходит на день поступления участнику договора денег 
автоматически. Чтобы получить новый график платежей по договору займа нужно подойти 
в межрегиональное представительство Фонда. Так же имеется возможность пересчитать 
свой график на личной странице. 

Вопрос. Как начисляются проценты по договору займа?
Ответ. Проценты начисляются на погашаемую сумму с учетом сроков пользования 

займом.

Вопрос. Нами на договор целевого денежного займа перечислен материнский ка-
питал, почему с материнского капитала удержаны проценты?

Ответ. За пользование займом заемщик уплачивает займодавцу проценты согласно 
ст. 10 Федерального закона от 29.12.2006 № 256-ФЗ «О дополнительных мерах государ-
ственной поддержки семей, имеющих детей».

Вопрос. Как получить компенсациию за рождение ребенка в размере 200 тыс. 
рублей? 

Ответ. Согласно постановлению Кабинета Министров Республики Татарстан от 
12.10.2011 № 847 (п.7), если после принятия на учет по Программе социальной ипотеки у 
семьи рождается ребенок, у нее возникает право на государственную поддержку (направ-
ляемую на оплату стоимости жилого помещения) на сумму  200 тыс. рублей, но не более 
стоимости неоплаченной части жилого помещения на момент рождения ребенка. Указан-
ное право признается отложенным и реализуется после внесения семьи в Реестр ГЖФ.

Согласно постановлению Кабинета Министров Республики Татарстан от 31.08.2012 
№ 748 (п.1) получателями выплат при рождении, а также при усыновлении (удочере-
нии) каждого ребенка в семье, реализующей право на жилище в соответствии с Законом 
Республики Татарстан от 27.12.2004 № 69-ЗРТ «О государственной поддержке развития жи-
лищного строительства в Республике Татарстан» и зарегистрированной в качестве нуждаю-
щейся в государственной поддержке в улучшении жилищных условий, являются граждане, 
принятые на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий в системе социальной 
ипотеки в Республике Татарстан. В соответствии с постановлением Кабинета Министров 
Республики Татарстан от 15.04.2005 № 190 «Об утверждении Правил и порядка постановки 
на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий в системе социальной ипотеки в 
Республике Татарстан» необходимо обратиться в жилищный отдел Исполнительного коми-
тета района (города) или в жилищную комиссию по месту постановки на учет с заявлением 
на получение компенсации за рождение ребенка и предоставить нотариально заверенную 
копию свидетельства о рождении ребенка.

Вопрос. Хотим использовать материнский капитал для погашения долга по дого-
вору социальной ипотеки. Как это можно сделать?

Ответ. Необходимо собрать документы по перечню (размещен на сайте ГЖФ для до-
говора займа). С данными документами и сертификатом обратиться в межрегиональное 
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представительство ГЖФ на местах, оформить договор займа, затем квартира оформляется 
в Регистрационной палате в собственность с обременением в пользу Фонда. На основании 
этих документов Пенсионный фонд производит перечисление материнского капитала.

Вопрос. Как получить акт сверки по договору займа?
Ответ. Выдача акта сверки производится представительством Фонда на местах на осно-

вании письменного заявления заявителя или уполномоченного заявителем лица на основа-
нии доверенности, оформленной надлежащим образом. К заявлению прилагаются копии 
квитанций об оплате по договору займа.

Вопрос. Условия реализации государственного сертификата на материнский ка-
питал в рамках программы «Социальная ипотека».

Ответ. Согласно приказу НО «ГЖФ при Президенте РТ» № 23 «О порядке предостав-
ления займа участникам социальной ипотеки, осуществившим выбор жилых помещений, и 
справки о задолженности по займу» государственный сертификат на материнский капитал 
реализуется гражданами путем заключения договора целевого денежного займа, регистра-
цией права собственности в территориальном отделе Управления Росреестра и получением 
справки о задолженности по займу для предоставления в Пенсионный фонд РФ. 

 
Вопрос. Можно ли оформить справку о выплате пая на одного из участников до-

говора?
Ответ. Справка о полной выплате оформляется на всех членов семьи, включенных в 

договор социальной ипотеки.

Вопрос. Каков порядок оформления квартиры, полученной по программе «Соци-
альная ипотека», в собственность после погашения ее стоимости?

Ответ. 
1) Необходимо оформить в органах БТИ технический паспорт и план на жилое помеще-

ние, а также получить кадастровый паспорт в кадастровой палате.
2) Обратиться в межрегиональное представительство Фонда на местах для получения 

окончательного акта сверки и справки о полной выплате пая.
3) После получения справки о полной выплате пая обратиться в территориальный отдел 

Управления Росреестра по РТ для регистрации права собственности на жилое помещение. 

Вопрос. Почему на конкурсах ветеранам Великой Отечественной войны нельзя 
выбрать двух- и трехкомнатные квартиры?

Ответ. Ветераны Великой Отечественной войны, получившие субсидию, имеют 
право на приобретение жилого помещения не менее 18 кв. м. Норматив предоставле-
ния жилья ветерану Великой Отечественной войны – до 39 кв. м., оплачиваемых суммой 
субсидии,предоставляемой Правительством РФ.

В Республике Татарстан ветеранам Великой Отечественной войны, поставленным на 
учет, на сумму субсидии предоставляется жилое помещение до 39 кв. м. – преимуществен-
но однокомнатная квартира площадью  не более 46,8 кв. м. 

Вопрос. Каков порядок наследования частично выкупленной квартиры у наслед-
ников умерших участников Великой Отечественной войны, улучшивших жилищные 
условия по программе «Социальная ипотека»?

Ответ.
1) Необходимо обратиться к нотариусу для оформления свидетельства на наследство.
2) Со свидетельством на наследство обратиться в орган местного самоуправления для 

включения наследников в реестр НО «ГЖФ при Президенте РТ».
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3) После активирования в реестре наследникам необходимо с документом, удостове-
ряющим личность, ИНН обратиться в межрегиональное представительство НО «ГЖФ при 
Президенте РТ» для получения протокола участия, выбора и передачи «будущей собствен-
ной квартиры» гражданина на имя наследников. 

Вопрос. Как может улучшить жилищные условия молодая семья?
Ответ. Молодые семьи могут принять участие в долгосрочной целевой програм-

ме «Обеспечение жильем молодых семей в Республике Татарстан»  на 2012–2015 годы, 
утвержденной постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 24.09.2011 
№ 789. Участником программы может быть молодая семья, в которой возраст обоих супру-
гов не превышает 35 лет, либо неполная семья, состоящая из одного молодого родителя, 
возраст которого не превышает 35 лет, и одного и более детей, нуждающаяся в улучшении 
жилищных условий.

Одним из основных условий постановки на учет является наличие у семьи доходов 
либо иных денежных средств, достаточных для оплаты расчетной (средней) стоимости жи-
лья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты.

Молодые семьи также могут принять участие в программе в рамках Закона Республики 
Татарстан «О государственной поддержке молодых семей в улучшении жилищных усло-
вий». Закон ориентирован на молодые семьи в первые три года после заключения брака, 
зарегистрированного в соответствии с законодательством (в случае наличия в семье ребен-
ка – вне зависимости от продолжительности брака), в которых один из супругов не достиг 
возраста 30 лет (то есть 29 лет включительно), и на неполные семьи с детьми, в которых 
мать или отец не достигли 30-летнего возраста. Оба супруга должны быть зарегистрирова-
ны в Республике Татарстан.

Для получения консультации и участия в вышеуказанных программах молодой семье 
необходимо обратиться по месту регистрации (прописки) в Исполнительный комитет муни-
ципального образования, представив документы в соответствии с условиями программы.

Вопрос. Как рассчитывается размер социальной выплаты на приобретение жи-
лья в рамках долгосрочной целевой программы «Обеспечение жильем молодых семей 
в Республике Татарстан» на 2012–2015 годы?

Ответ. Размер социальной выплаты составляет не менее:
30 процентов средней стоимости жилья, определяемой в соответствии с требованиями 

программы, для молодых семей, не имеющих детей;
35 процентов средней стоимости жилья, определяемой в соответствии с требования-

ми программы, для молодых семей, имеющих 1 ребенка и более, а также для неполных 
семей.

Расчетная (средняя) стоимость жилья, используемая при расчете размера социальной 
выплаты, определяется по формуле:

CтЖ = Н х РЖ, где:
СтЖ – расчетная (средняя) стоимость жилья, используемая при расчете размера соци-

альной выплаты;
Н – норматив стоимости 1 кв. м. общей площади жилья в муниципальном образовании 

для расчета размера социальной выплаты, установленный органом местного самоуправ-
ления, не выше средней рыночной стоимости 1 кв. метра общей площади жилья по Рес-
публике Татарстан, определяемой уполномоченным Правительством Российской Федера-
ции федеральным органом исполнительной власти;

РЖ – размер общей площади жилого помещения (для семьи численностью 2 человека 
(молодые супруги или 1 молодой родитель и ребенок) – 42 кв. м; для семьи численностью 
3 и более человек, включающей помимо молодых супругов 1 и более детей (либо семьи, со-
стоящей из 1 молодого родителя и 2 и более детей) – по 18 кв. м на 1 человека).
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Вопрос. Как получить заверенные копии утерянных документов?
Ответ. Выдача заверенных копий документов осуществляется на основании письмен-

ного обращения заявителя (форма заявления размещена на сайте www.kooperativrt.ru (да-
лее – Сайт)) или уполномоченного заявителем лица на основании доверенности, оформлен-
ной в письменной форме надлежащим образом в соответствии с действующим законода-
тельством. Заявление может быть подано лично или направлено по почте на имя исполни-
тельного директора некоммерческой организации «Государственный жилищный фонд при 
Президенте Республики Татарстан», а также через межрегиональные представительства 
Фонда.

К заявлению должна быть приложена копия квитанции об оплате услуг в размере 100 
рублей за каждый вид документа по реквизитам, указанным на Сайте, с указанием в графе 
назначение платежа «За повторную выдачу документов».

Вопрос. Если в квартире прописан маленький ребенок (1 год), то при приватиза-
ции квартиры можно не оформлять на ребенка долю? А приватизировать на одного 
человека при согласии всех прописанных в этой квартире, если в дальнейшем плани-
руется продажа? Какие проблемы возникнут при продаже?

Ответ. При приватизации квартиры дети до 18 лет в обязательном порядке включаются 
в договор о приватизации, если они прописаны в квартире или комнате, независимо от того, 
проживают они в ней или отдельно. Совершеннолетние граждане могут отказаться от уча-
стия в приватизации, при этом за ними сохраняется право пользования жилым помещени-
ем. Продажа собственности несовершеннолетнего происходит при условии одновременной 
покупки на его имя объекта недвижимости (или доли в нем) не меньшего, чем продаваемая 
доля. Сделка происходит с разрешения органов опеки и попечительства. Совершеннолет-
ние граждане могут распоряжаться своим имуществом по своему усмотрению.

Вопрос. Я хочу приватизировать свою квартиру. С чего начать?
Ответ. Обратиться в уполномоченный орган по приватизации. Там Вам дадут перечень 

документов, которые надо представить для составления договора о приватизации, бланки 
и образцы их заполнения. К уполномоченным органам относятся бюро по приватизации, 
Палата имущественных и земельных отношений, отделы жилищной политики и др. 

Вопрос. До какой даты будет возможна бесплатная приватизация жилья?
Ответ. Бесплатная приватизация жилья продлена до 1 марта 2015 года.

Вопрос. Обязательно ли обращаться в регистрационную службу (Росреестр по РТ) 
после получения договора на приватизацию?

Ответ. Да, обязательно, потому что в соответствии с законодательством право соб-
ственности на недвижимое имущество (а квартира – это объект недвижимости) наступает 
только после его государственной регистрации. 

Вопрос. Я живу в малосемейном общежитии, находящемся в собственности акцио-
нерного общества. Каковы мои перспективы на приватизацию жилья?

Ответ. Бесплатная приватизация жилых помещений в таком общежитии невозможна 
по двум обстоятельствам:

общежитие находится в собственности акционерного общества, а в соответствии  ●
с Законом РФ «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации» бесплатной 
приватизации подлежат жилые помещения, относящиеся к государственной или муници-
пальной собственности; 
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в соответствии со ст. 4 упомянутого Закона жилые помещения, находящиеся в обще- ●
житиях, не подлежат приватизации.

Однако акционерное общество вправе безвозмездно передать (подарить) общежитие в 
муниципальную собственность. Тогда исполкомом муниципалитета в установленном по-
рядке может быть принято решение о присвоении общежитию статуса жилого дома, и даль-
нейшая приватизация помещений в этом уже бывшем общежитии будет производиться на 
общих основаниях.

Вопрос. Каков механизм приватизации квартиры, если дом находится в управле-
нии частной управляющей компании?

Ответ. Неприватизированные жилые помещения, расположенные в таких домах, входят 
в состав имущества казны муниципального поселения. Оформлением договоров на прива-
тизацию в этом случае занимаются организации, которым это право делегировано Советом 
поселения. Как правило, это палаты имущественных и земельных отношений районов, спе-
циализированные агентства по приватизации жилья либо сами управляющие компании.

Вопрос. Я приватизировал квартиру в 1998 году. Надо ли мне регистрировать пра-
во собственности на нее в регистрационной службе (Росреестр по Республике Татар-
стан)?

Ответ. В соответствии с Федеральным законом «О государственной регистрации прав 
на недвижимое имущество и сделок с ним» права на недвижимое имущество, возникшие 
до введения его в действие, государственной регистрации не требуют. В Республике Татар-
стан государственная регистрация прав собственности на жилые помещения производится 
с 1 января 2000 года. Поскольку Вы приватизировали свою квартиру раньше, то государ-
ственная регистрации права собственности на нее не требуется. Однако, если Вы будете 
совершать сделки с этой квартирой (продавать, передавать в залог и др.), то предваритель-
ная регистрация права Вашей собственности будет осуществлена в ходе регистрации этой 
сделки.

Вопрос. Как приватизировать квартиру, купленную федеральным госучреждени-
ем на средства федерального бюджета и находящуюся у этого учреждения в оператив-
ном управлении?

Ответ. В соответствии с Федеральным законом «О приватизации жилищного фонда в 
Российской Федерации» передача жилых помещений в собственность граждан, если эти по-
мещения находятся в оперативном управлении государственных учреждений, осуществля-
ется этими учреждениями. Поэтому по вопросу приватизации Вашей квартиры Вам надо 
обратиться в соответствующее подразделение этого учреждения либо в уполномоченную 
им специализированную организацию, действующую по доверенности этого учреждения.

Вопрос. Можно ли приватизировать квартиру, построенную за счет средств ак-
ционерного общества, которое зарегистрировало свое право собственности на нее?

Ответ. Законодательство о приватизации жилья распространяется только на помеще-
ния государственного и муниципального жилищного фонда. Квартиры, находящиеся в 
собственности негосударственных организаций, приватизации не подлежат. Однако в тех 
случаях, когда акционерное общество либо иная негосударственная организация, имеющая 
жилье в своей собственности, хочет передать его безвозмездно проживающим в нем граж-
данам (например, своим работникам с большим стажем работы), такую квартиру можно 
передать в муниципальную собственность на основе договора дарения и далее приватизи-
ровать в общем порядке в соответствии с законодательством. Такие прецеденты в Респуб-
лике Татарстан имеются, и немало.
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Вопрос. Я приватизировал квартиру в 1995 году на всю семью (я, жена и двое де-
тей – 10 и 13 лет). В 2003 году сын получил на заводе новую однокомнатную квартиру 
и хочет оформить ее в собственность. Как это сделать?

Ответ. В соответствии с законодательством о приватизации жилья несовершеннолет-
ние дети, участвовавшие в приватизации жилья вместе с родителями, сохраняют право на 
бесплатную приватизацию жилья, когда достигнут совершеннолетнего возраста. Так что 
Ваш сын вправе приватизировать выделенную ему квартиру, если это квартира относится к 
государственной или муниципальной собственности.

Вопрос. Как приватизировать служебную квартиру?
Ответ. В соответствии со ст. 4 Закона РФ «О приватизации жилищного фонда в Россий-

ской Федерации» служебные жилые помещения приватизации не подлежат. Однако, если 
статус «служебное жилье» будет снят с квартиры, то ее можно приватизировать на общих 
основаниях. Решение о снятии статуса «служебное жилье» может быть принято собствен-
ником жилого помещения (Минземимуществом РТ для государственных жилых помеще-
ний либо Исполнительными комитетами муниципальных образований для муниципальных 
жилых помещений) по обращению организации, использующей данное служебное жилье 
для проживания своих работников.

Вопрос. Может ли отец выступать от имени своего несовершеннолетнего сына при 
приватизации квартиры, в которой он (отец) не прописан?

Ответ. От имени несовершеннолетних детей в возрасте до 14 лет в вопросах прива-
тизации ими жилья вправе выступать родители, усыновители, опекуны и попечители вне 
зависимости от того, где они официально зарегистрированы. 

Включение несовершеннолетних граждан в договор на приватизацию обязателен.

Вопрос. Каков порядок приватизации жилого помещения, в котором проживают 
недееспособная бабушка и ее опекун?

Ответ. Приватизация такого жилого помещения производится в обычном порядке по 
заявлению опекуна при наличии предварительного разрешения органов опеки и попечи-
тельства. 

Вопрос. Мать приватизировала квартиру, потом родила троих детей и получила 
новую квартиру в порядке улучшения жилищных условий. Можно ли приватизиро-
вать новую квартиру на детей?

Ответ. Да, в соответствии с законодательством о приватизации жилищного фонда но-
вая квартира может быть приватизирована на несовершеннолетних граждан, зарегистриро-
ванных в ней, по заявлению их родителей (усыновителей, опекунов либо попечителей).

Вопрос. Муж прописался ко мне месяц назад. Вправе ли он участвовать в прива-
тизации квартиры?

Ответ. Да, вправе. Законодательством о приватизации жилья не установлены ограни-
чения в сроках проживания граждан, желающих приватизировать занимаемые жилые по-
мещения. 

Вопрос. Как оформлять права на земельный участок в случае приватизации квар-
тиры в доме усадебного типа?

Ответ. После того, как Вы зарегистрируете право собственности на приватизирован-
ную квартиру в доме усадебного типа, по вопросу оформления относящегося к ней земель-
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ного участка в собственность надлежит обратиться в уполномоченный орган местного са-
моуправления.

Вопрос. Каков механизм раздела доли квартиры, приватизированной как совмест-
ная собственность, если один из собственников умер?

Ответ. В соответствии со ст. 3.1 Федерального закона «О приватизации жилищного 
фонда в Российской Федерации» в случае смерти одного из участников совместной соб-
ственности на жилое помещение, приватизированное до 31 мая 2001 года, определяются 
доли всех участников общей собственности на данное жилое помещение, в том числе доля 
умершего. При этом доли всех признаются равными.

Вопрос. Как мне приватизировать квартиру, если племянница, которая прописа-
на в моей квартире, но не проживает в ней, не дает согласия на приватизацию?

Ответ. Если племянница не проживает, Вы вправе в судебном порядке снять ее с реги-
страционного учета в Вашей квартире и обязать зарегистрироваться по месту проживания.

Вопрос. Меня включили в договор на приватизацию без моего ведома (квартира 
родителей в Тетюшах). Сейчас я проживаю в Казани и хочу приватизировать свое 
жилье. Как быть?

Ответ. Законодательство о приватизации жилищного фонда предусматривает обяза-
тельность согласия всех совместно проживающих членов семьи на приватизацию занимае-
мого помещения. При этом жилые помещения передаются в общую собственность либо 
в собственность одного из совместно проживающих лиц. Заключение без Вашего ведома 
договора на приватизацию жилья, где Вы зарегистрированы, является противоправным, и 
указанный договор может быть признан ничтожным в судебном порядке.

Вопрос. Я живу в городе Нижнекамске. В нашем городе есть Нижнекамский пе-
дагогический колледж, в котором я как индивидуальный предприниматель хотел бы 
арендовать столовую для обеспечения питанием студентов. К кому мне необходимо 
обратиться для заключения договора аренды, каким будет размер арендной платы и 
каковы примерные сроки его заключения?

Ответ. Сдача в аренду имущества, закрепленного за государственными учреждениями, 
осуществляется на основании заявки, подготовленной балансодержателем в соответствии с 
административным регламентом предоставления государственной услуги по согласованию 
сдачи в аренду имущества, находящегося в собственности Республики Татарстан, утверж-
денным распоряжением Министерства земельных и имущественных отношений Республи-
ки Татарстан от 30.06.2012 № 2157-р (размещен на сайте mzio.tatarstan.ru в разделе «Недви-
жимость Татарстана/Аренда госимущества/ Информация»).

Соответственно для заключения договора аренды Вам необходимо обратиться в учреж-
дение, за которым помещения закреплены.

Арендная плата, устанавливаемая в качестве начальной цены на торгах, определяется 
на основании отчета независимого оценщика.

Сроки проведения аукциона на право заключения договора аренды – 1–1,5 месяца.

Вопрос. Какова стоимость работ по технической инвентаризации квартиры пло-
щадью 82,7 кв.м в Казани?

Ответ. В соответствии с постановлением Правления КРТТ от 26.06.2009 № 9-5/нпс 
стоимость технической инвентаризации квартир площадью от 80 до 100 кв.м со сроком 
исполнения до 30 дней составляет 631,19 рублей.
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Вопрос. Где можно ознакомиться с постановлением по установлению стоимости 
работ по технической инвентаризации индивидуальных жилых домов?

Ответ. Ознакомиться можно на сайте Госкомитета в разделе «Тарифы», подразде-
лах: «Тарифы 2013», «На товары и услуги непромышленной сферы», «Прейскурант цен 
на техническую инвентаризацию жилищного фонда» (постановление Правления КРТТ от 
26.06.2009 № 9-5/нпс и от 11.03.2011  № 8-2/соц).
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7. ВОПРОСЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЖИЛИЩНО-
КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ

Вопрос. Кто устанавливает тарифы на жилищно-коммунальные услуги?
Ответ. Тарифы на жилищно-коммунальные услуги (далее – ЖКУ) устанавливаются в 

соответствии с действующими нормативными правовыми актами. Так, органом исполни-
тельной власти, уполномоченным в области установления тарифов на коммунальные услу-
ги (тепловая энергия, горячее и холодное водоснабжение, водоотведение, электро-, газо-
снабжение), а также контроля за их применением, является Государственный комитет 
Республики Татарстан по тарифам, ознакомиться с которыми жители могут на сайте 
kt.tatarstan.ru в разделе «Тарифы».

Согласно статье 156 Жилищного кодекса Российской Федерации (далее – ЖК РФ) раз-
мер платы за содержание и текущий ремонт общего имущества многоквартирного дома 
(техническое обслуживание и ремонт внутридомового инженерного оборудования, сани-
тарное содержание жилых домов и придомовой территории, сбор и вывоз твердых быто-
вых отходов, а также текущий и капитальный ремонт общего имущества многоквартирных 
домов) устанавливается органами местного самоуправления муниципальных образований 
республики только для нанимателей жилых помещений по договорам социального найма 
и договорам найма жилых помещений государственного или муниципального жилищного 
фонда и для собственников жилых помещений, которые не приняли решение о выборе спо-
соба управления многоквартирным домом. 

Собственники же помещений в многоквартирном доме, выбравшие способ управления 
этим домом (управляющей компанией, товариществом собственников жилья, жилищно-
строительным кооперативом либо жилищным кооперативом), вправе определить на общем 
собрании собственников дома иной размер тарифов, связанных с оплатой расходов на со-
держание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме. 

Размер платы за содержание и ремонт жилого помещения в многоквартирном доме, в 
котором не созданы ТСЖ, ЖСК, ЖК, определяется на общем собрании собственников по-
мещений в таком доме с учетом предложений управляющей компании. 

Вопрос. На каком основании при оборудовании квартиры индивидуальными при-
борами учета начисляется плата за коммунальные услуги на общедомовые нужды 
(далее – ОДН)? 

Ответ. Ст. 157 ЖК РФ определены полномочия Правительства Российской Федерации 
по установлению правил предоставления коммунальных услуг гражданам. И такие Пра-
вила утверждены постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 
№ 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помеще-
ний в многоквартирных домах и жилых домов», вступившие в действие с 1 сентября 2012 
(далее – Правила). 
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В соответствии с Правилами плата за коммунальные услуги в многоквартирном доме 
включает в себя по отдельности:

плату за коммунальные услуги, потребленные в жилом или нежилом помещении,  ●
которая рассчитывается при наличии индивидуальных (квартирных) приборов учета по по-
казаниям этих приборов, а при их отсутствии – исходя из норматива потребления;

плату за коммунальные услуги, потребленные на ОДН, которая распределяется на  ●
всех потребителей независимо от наличия или отсутствия у них индивидуальных приборов 
учета пропорционально площади занимаемых ими помещений.

Таким образом, Правилами четко регламентирован порядок оплаты коммунальных 
услуг, предусматривающий начисление платы на ОДН. 

Вопрос. Что делать, если ЖКУ оказываются не должным образом?
Ответ. В случае, когда ЖКУ оказываются не в полном объеме или не оказываются во-

обще, должно производиться уменьшение размеров оплаты согласно единым требованиям 
к порядку рассмотрения претензий граждан на качество предоставляемых ЖКУ. 

Так, Правилами установлены нормативные требования к качеству предоставляемых 
коммунальных услуг, в соответствии с которыми:

– температура горячей воды в местах водоразбора независимо от применяемой систе-
мы теплоснабжения должна быть не ниже 600 C и не выше 750 C;

– допустимое отклонение температуры горячей воды в точке водоразбора в ночное вре-
мя (с 00.00 до 5.00 час.) – не более чем на 50 C, в дневное время (с 5.00 до 00.00 час.) – не 
более чем на 30 C;

– за каждые 30 С отступления от допустимых отклонений размер платы снижается на 
0,1 процента за каждый час отступления от допустимых отклонений суммарно за расчет-
ный период. За каждый час подачи горячей воды, температура которой в точке разбора ниже 
400 С, суммарно в течение расчетного периода оплата потребленной воды производится по 
тарифу за холодную воду;

– температура внутреннего воздуха в жилых помещениях должна быть не ниже +180 С 
(в угловых комнатах – не ниже +200 С). Допустимое снижение нормативной температуры в 
ночное время суток (от 0.00 до 5.00 час.) – не более 30 С. За каждый час отклонения темпе-
ратуры воздуха в жилом помещении суммарно в течение расчетного периода размер платы 
за такой период снижается на 0,15% размера платы за каждый градус отклонения темпера-
туры; 

– допустимая продолжительность перерыва отопления составляет: не более 24 часов 
(суммарно) в течение одного месяца; не более 16 часов единовременно – при температуре 
воздуха в жилых помещениях от +120 С до нормативной; не более  8 часов единовременно – 
при температуре воздуха в жилых помещениях от +100 С до +120 С; не более 4 часов едино-
временно – при температуре воздуха в жилых помещениях от +80 С до +100 С. За каждый час 
превышения (суммарно за расчетный период) допустимой продолжительности перерыва 
отопления размер платы снижается на 0,15%. 

Правилами, утвержденными постановлением Правительства Российской Федера-
ции от 13.08.2006 № 491, установлены нормативные требования к качеству предостав-
ляемых жилищных услуг, в соответствии с которыми услуги и работы считаются ока-
занными или выполненными с ненадлежащим качеством в случае их несоответствия 
требованиям вышеуказанных Правил, а также условиям договоров управления много-
квартирным домом, о содержании и ремонте общего имущества, заключаемых с ТСЖ, 
ЖСК (ЖК), с лицами, оказывающими услуги и (или) выполняющими работы по содер-
жанию и ремонту общего имущества при непосредственном управлении многоквартир-
ным домом, в части установления продолжительности перерывов в оказании услуг и 
выполнении работ. 
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Таким образом, собственники помещений обязаны утвердить на общем собрании пе-
речень услуг и работ, условия их оказания и выполнения, а также размер их финанси-
рования.

Для подтверждения факта недопоставки услуг составляется акт, который должен содер-
жать следующую информацию: начальное время снижения качества услуги, время подачи 
заявления, его регистрационный номер, продолжительность времени снижения качества 
услуги, характер и причину ухудшения качества услуги, время восстановления норматив-
ного качества услуги. Акт подписывается заявителем и представителем управляющей орга-
низации и является основанием для перерасчета платы за жилищно-коммунальные услуги.

Вопрос. Какие услуги следует оплачивать, а какие нет, если не проживаешь в 
жилом помещении?

Ответ. Согласно Правилам при отсутствии потребителя в жилом помещении более 5 
полных календарных дней подряд осуществляется перерасчет платы за холодное водоснаб-
жение, горячее водоснабжение, водоотведение, электроснабжение и газоснабжение при 
условии отсутствия в этом жилом помещении индивидуальных приборов учета по соот-
ветствующим видам коммунальных услуг (за исключением коммунальной услуги по отоп-
лению и газоснабжению на цели отопления жилых помещений).

Перерасчет размера платы за коммунальные услуги осуществляется исполнителем в те-
чение 5 рабочих дней после получения письменного заявления потребителя, поданного до 
начала периода временного отсутствия потребителя или не позднее 30 дней после оконча-
ния периода временного отсутствия. В заявлении о перерасчете указываются фамилия, имя 
и отчество каждого временно отсутствующего потребителя, день начала и окончания пе-
риода его временного отсутствия в жилом помещении. К заявлению о перерасчете должны 
прилагаться документы, подтверждающие продолжительность периода временного отсут-
ствия потребителя. Предоставляемые потребителем копии документов, подтверждающих 
продолжительность периода временного отсутствия потребителя, должны быть заверены 
лицами, выдавшими такие документы, или лицом, уполномоченным в соответствии с зако-
нодательством Российской Федерации на совершение действий по заверению копий таких 
документов.

Не подлежит перерасчету в связи с временным отсутствием потребителя в жилом по-
мещении размер платы за коммунальные услуги на ОДН.

Плата же за содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома в рамках 
действующего законодательства взимается независимо от факта проживания в жилом по-
мещении.

Вопрос. Правомерно ли взимают плату за лифт с квадратного метра, а не с чело-
века?

Ответ. ЖК РФ установлено, что размер платы за работы и услуги по содержанию и 
ремонту общего имущества многоквартирного дома, составной частью которого являются 
расходы, связанные с содержанием лифтового оборудования, определяется:

– для нанимателей жилых помещений государственного или муниципального жилищ-
ного фонда исходя из занимаемой общей площади жилого помещения (ст. 156 ЖК РФ);

– доля расходов на содержание общего имущества в многоквартирном доме для соб-
ственников помещений определяется долей в праве общей собственности на общее иму-
щество (ст. 158 ЖК РФ), которая пропорциональна размеру общей площади указанного 
помещения (ст. 37 ЖК РФ). 

При этом в целях снятия напряженности среди жителей республики постановлением 
Кабинета Министров Республики Татарстан от 19.02.2010 № 85 «О мерах по повышению 
эффективности системы защиты прав и интересов населения при предоставлении жилищ-
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ных и коммунальных услуг» принято предложение органов местного самоуправления в 
Республике Татарстан о необходимости введения с 1 марта 2010 года раздельной платы за 
услуги:

– по содержанию лифта из расчета на 1 кв. м жилой площади;
– за пользование лифтом с человека, начиная с третьего этажа.
Таким образом, в целях реализации своих прав собственники могут принять решение 

на общем собрании собственников о раздельном предъявлении платы за услуги за содер-
жание лифта из расчета на 1 кв. м жилой площади, за пользование лифтом – с человека, 
начиная с третьего этажа.

Вопрос. Кто отвечает за правильность начисления платежей за ЖКУ?
Ответ. Обеспечение правильности расчетов платежей населению за оказанные ЖКУ в 

соответствии с действующим законодательством является обязанностью исполнителя этих 
услуг – управляющей компании, ТСЖ, ЖСК. 

В соответствии с п. 31 Правил исполнитель обязан:
производить непосредственно при обращении потребителя проверку правильнос- ●

ти исчисления предъявленного потребителю к уплате размера платы за коммунальные 
услуги;

предоставлять любому потребителю в течение 3 рабочих дней со дня получения  ●
от него заявления письменную информацию за запрашиваемые потребителем расчетные 
периоды о помесячных объемах (количестве) потребленных коммунальных ресурсов по 
показаниям коллективных приборов учета (при их наличии), о суммарном объеме соот-
ветствующих коммунальных ресурсов, потребленных в жилых и нежилых помещениях в 
многоквартирном доме, об объемах коммунальных ресурсов, рассчитанных с применением 
нормативов потребления коммунальных услуг, об объемах коммунальных ресурсов, предо-
ставленных на общедомовые нужды.

Необходимо отметить, что Федеральным законом от 04.06.2011 № 123-ФЗ внесены су-
щественные изменения в ЖК РФ, которые повышают роль собственника в управлении жи-
лым фондом и контроле за деятельностью управляющей компании. Так, ст. 161.1 введено 
понятие «совет многоквартирного дома» (далее – совет МКД). В случае, если в многоквар-
тирном доме не создано товарищество собственников жилья, собственники помещений на 
общем собрании обязаны избрать совет МКД. Совет МКД обеспечивает выполнение ре-
шений общего собрания собственников помещений, представляет предложения по вопро-
сам планирования управления, содержания и ремонта общего имущества, осуществляет 
контроль за оказанием услуг и выполнением работ по управлению, содержанию, ремонту 
общего имущества и за качеством коммунальных услуг. 

Кроме того, орган местного самоуправления на основании обращения собственников 
о невыполнении управляющей организацией своих обязательств в 5-дневный срок органи-
зует проведение проверки деятельности управляющей организации, и если по результатам 
выявлено невыполнение условий договора управления, орган местного самоуправления не 
позднее чем через 15 дней созывает собрание собственников для решения вопросов о рас-
торжении договора и о выборе новой управляющей организации или об изменении способа 
управления (ст. 165 ЖК РФ).

Полномочия по контролю за соблюдением установленного порядка начисления гражда-
нам платежей за ЖКУ, за применением в расчетах объемов потребления услуг (в том числе 
на ОДН), по проведению проверок по выявлению возможного несанкционированного под-
ключения к внутридомовым инженерным сетям и (или) наличия неисправностей на этих 
сетях и принятию необходимых мер по выявленным нарушениям возложены на Государ-
ственную жилищную инспекцию Республики Татарстан. 
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Вопрос. Почему при оплате платежей за ЖКУ стали взимать комиссию, которой 
раньше не было?

Ответ. В настоящее время основные платежи населения за ЖКУ осуществляются через 
кассы расчетных центров, а также через почтовые отделения, отделения крупных коммер-
ческих банков, а управляющие компании, расчетные центры заключали договора на сбор 
платежей с указанными операторами и затраты, связанные со сбором платежей, включались 
в состав тарифа на услугу «управление жилым домом». 

При этом размер комиссии за прием платежей был скрыт и жители зачастую вводятся в 
заблуждение, считая, что банк или почта бесплатно оказывают услуги, принимая платежи 
за ЖКУ. Также необходимо отметить, что такое формирование платы за услуги не стимули-
рует операторов по приему платежей к снижению размера комиссионных отчислений. 

В связи с этим принято распоряжение Кабинета Министров Республики Татарстан от 
19.12.2011 №2353-р которым предполагаются мероприятия по исключению затрат, связан-
ных с оплатой расчетными центрами услуг банков и почты, из состава тарифа «управле-
ние жилым домом» с переводом данной оплаты на внешнюю комиссию, которая будет взи-
маться операторами непосредственно в момент оплаты. В результате исключается скрытая 
комиссия, а у жителей появляется возможность выбора способа произведения оплаты за 
ЖКУ: непосредственно в кассу расчетного центра, либо через отделения банков, почты, 
посредством электронных платежей или терминалы с учетом доступности, удобства и ве-
личины комиссионных отчислений того или иного оператора. 

Вопрос. Почему с жильцов берут плату за техническое обслуживание и ремонт 
общедомовых приборов учета потребления коммунальных ресурсов?

Ответ. Ст. 154 ЖК РФ предусматривает для нанимателей жилых помещений и соб-
ственников помещений в многоквартирном доме внесение платы за содержание и текущий 
ремонт общего имущества в многоквартирном доме, составной частью которого являются 
общедомовые приборы учета потребления коммунальных ресурсов, то есть жильцы дома 
несут бремя расходов на содержание общего имущества в многоквартирном доме (ст. 39 
ЖК РФ). 

При этом собственники могут установить плату за расходы, связанные с обслуживани-
ем общедомовых приборов учета, как отдельной строкой, так и в составе платы за текущий 
ремонт и техническое обслуживание внутридомовых инженерных систем по соответствую-
щим видам услуг. 

Вопрос. Кто должен ремонтировать почтовые ящики, установленные в подъезде?
Ответ. Согласно ст. 31 Федерального закона от 17.07.1999 № 176-ФЗ «О почтовой свя-

зи» абонентские почтовые шкафы устанавливаются строительными организациями на пер-
вых этажах многоквартирных домов. Расходы на приобретение и установку абонентских 
шкафов включаются в смету строительства данных домов. Представители организаций 
федеральной почтовой связи участвуют в работе комиссий при принятии в эксплуатацию 
жилых домов. 

В связи с тем, что постановление Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 
№ 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном 
доме», Правила и нормы технической эксплуатации жилищного фонда (утвержденные 
постановлением Госстроя России от 27.09.2003 № 170) не содержат четкой регламента-
ции о вхождении почтовых ящиков в состав общедомового имущества, обслуживание, 
ремонт и замена абонентских почтовых шкафов возлагается на собственников жилых до-
мов (помещений). 

Исключение возможно в случае, если в договоре на управление многоквартирным до-
мом данная услуга предусмотрена.
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Вопрос. Почему рано (или поздно) заканчивается или начинается отопительный 
период?

Ответ. Отопительный период должен начинаться или заканчиваться со дня, следующе-
го за днем окончания 5-дневного периода, в течение которого соответственно среднесуточ-
ная температура наружного воздуха ниже +80 С или среднесуточная температура наружного 
воздуха выше +80 С. Сроки начала и завершения отопительного периода устанавливаются 
Исполнительными комитетами муниципальных образований. 

Вопрос. Кто несет ответственность за содержание детской площадки?
Ответ. Поскольку придомовая территория входит в состав общедомового имущества, 

то согласно договору управления многоквартирным домом ее содержание и обслуживание 
обеспечивает управляющая домом организация (УК, ТСЖ, ЖСК).

Вопрос. В наших населенных пунктах ведется целенаправленная работа по бла-
гоустройству и улучшению жизненных условий населения. При этом необходимо от-
метить, что в этих населенных пунктах наблюдается дефицит питьевой воды. Что 
нужно для осуществления мероприятий по вопросу строительства и реконструкции 
водопроводных сетей?

Ответ. Строительство и реконструкция водопроводных сетей возможно в рамках про-
граммы капитальных вложений РТ. Формирование перечня мероприятий осуществляется 
по заявкам от муниципальных образований.

Финансирование мероприятий коммунального комплекса из бюджета Республики Та-
тарстан осуществляется в рамках программы в соответствии с постановлением Кабинета 
Министров Республики Татарстан от 29.12.2007 № 805 при наличии:

1) финансовых средств;
2) проектно-сметной документации;
3) положительного заключения государственной экспертизы.
Согласно п. 3.8 постановления Кабинета Министров Республики Татарстан от 29.12.2007 

№ 805 финансирование инженерных изысканий и подготовки проектной документации 
производится за счет средств бюджетов муниципальных образований.

Вопрос. Отключают холодное водоснабжение без предупреждения. Не можем до-
звониться до обслуживающей организации. Куда можно обратиться, чтобы уточнить 
информацию об отключении воды?

Ответ. Перед отключением водоснабжения МУП «Водоканал» передает телефонограм-
мы в администрацию района Исполнительного комитета г. Казани, в котором осуществля-
ется отключение воды, и в управляющую компанию. Объявление об отключении водоснаб-
жения размещается на сайте МУП «Водоканал» − www.kznvodokanal.ru.

Дополнительно сообщаем, что в МУП «Водоканал» установлена автоматизированная 
система приема звонков; поступающие звонки встают в режим «ожидания», идут длинные 
гудки и голосовая заставка, предупреждающая о занятости оператора. Данная система не 
позволяет «не брать» или «отключать» абонента.

Вопрос. При каких условиях возможен перевод на индивидуальное отопление?
Ответ. В целях рационального использования энергоресурсов, ликвидации высоко-

затратного котельного оборудования и сокращения тепловых сетей предлагается перевод 
многоквартирных жилых домов на индивидуальное отопление, а объекты социальной сфе-
ры на блочно-модульные котельные. Также перевод на индивидуальное отопление возмо-
жен при загрузке котельной свыше 100%.
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Мероприятия по переводу на поквартирные системы отопления, установке блочно-
модульных котельных в городах и районах Республики Татарстан  на 2013–2015 годы 
утверждены постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 29.10.2012 
№ 910 «О мероприятиях по переводу на поквартирные системы отопления, установке 
блочно-модульных котельных в городах и районах Республики Татарстан, финансируемых 
за счет средств республиканского фонда в 2013–2015 годах».

Мероприятия по проектированию, установке и сервисному обслуживанию поквартир-
ных систем отопления, блочно-модульных котельных осуществляет ГКУ «Фонд газифи-
кации, энергосберегающих технологий и развития инженерных сетей Республики Татар-
стан».

Пообъектный перечень установки газового оборудования определяется органами мест-
ного самоуправления муниципальных районов республики и Министерством строитель-
ства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Республики Татарстан при нали-
чии у муниципальных образований:

– утвержденной в установленном порядке схемы теплоснабжения населенного пункта;
– решения органов местного самоуправления об изменении схемы теплоснабжения;
– технического условия газоснабжающих организаций для перевода на поквартирные 

системы отопления;
– согласования с теплоснабжающей организацией о переводе жилых домов, объектов 

социальной сферы и других потребителей на индивидуальные системы отопления.
В случае исполнения органами местного самоуправления вышеуказанных требований 

проводится собрание граждан, оформляется протокол общего собрания собственников жи-
лья о единогласном принятии решения по установке индивидуальных систем отопления 
во всем жилом доме. Перевод на двухконтурные котлы одного подъезда жилого дома не 
представляется возможным. После чего собственник жилья направляет заявление в ОАО 
«Управление капитального строительства инженерных сетей и развития энергосберегаю-
щих технологий Республики Татарстан» с приложением копии паспорта (1–2 стр.), копии 
свидетельства о праве собственности на жилое помещение. До монтажа оборудования соб-
ственник подписывает договор с рассрочкой платежа на 7 лет, после него – акт приема-
передачи смонтированного оборудования. В стоимость договора входят работы по перево-
ду на поквартирные системы отопления, установке оборудования с заменой системы отоп-
ления, при наличии холодного водоснабжения в квартире монтируется горячее водоснаб-
жение. Стоимость строительства сетей газоснабжения (кольцующие, уличные и фасадные 
газопроводы) финансируется за счет средств бюджета Республики Татарстан.

Стоимость работ по переводу на децентрализованные источники теплоснабжения ва-
рьируется в зависимости от квартиры. Более точную информацию можно получить на офи-
циальном сайте ОАО «Управление капитального строительства инженерных сетей и разви-
тия энергосберегающих технологий Республики Татарстан» www.yks-rt.ru.

Вопрос. Что входит в плату за коммунальные услуги?
Ответ. Для всех категорий пользователей жилыми помещениями Жилищным кодексом 

Российской Федерации установлено единое содержание понятия «плата за коммунальные 
услуги». Так, согласно п. 4 ст. 154 ЖК плата за коммунальные услуги включает в себя плату 
за холодное и горячее водоснабжение, водоотведение, электроснабжение, газоснабжение 
(в том числе поставки бытового газа в баллонах), отопление (теплоснабжение, в том числе 
поставки твердого топлива при наличии печного отопления).

Вопрос. Кто в Республике Татарстан осуществляет контроль за правильностью 
начисления гражданам платежей за жилищно-коммунальные услуги?

Ответ. Контроль за соблюдением установленного государством порядка начисления 
гражданам платежей за жилищно-коммунальные услуги, а также за применением в рас-
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четах объемов потребления услуг в соответствии с п. 3.1 Положения о Государственной 
жилищной инспекции Республики Татарстан, утвержденного постановлением Кабинета 
Министров Республики Татарстан от 26.12.2011 № 1068, осуществляет Государственная 
жилищная инспекция Республики Татарстан.

Вопрос. Каким образом формируется тариф на водоснабжение и водоотведение 
для населения?

Ответ. До 2013 года тарифы на водоснабжение и водоотведение устанавливались в со-
ответствии с Федеральным законом от 30.12.2010 № 210-ФЗ «Об основах регулирования 
тарифов организаций коммунального комплекса». С 2013 года тарифное регулирование во-
доснабжения и водоотведения определено Федеральным законом от 07.11.2011 № 416-ФЗ  
«О водоснабжении и водоотведении» и постановлением Правительства Российской Феде-
рации от 13.05.2013 № 406 «О государственном регулировании в сфере водоснабжения и 
водоотведения».

Расчет тарифов в сфере водоснабжения и водоотведения осуществляется исходя из объ-
ема поставленных товаров, оказанных услуг и величины необходимой валовой выручки, 
рассчитанной одним из следующих методов:

1) методом экономически обоснованных расходов (затрат). Расчет осуществляется 
с учетом экономически обоснованных расходов (затрат), необходимых для реализации 
инвестиционных и производственных программ;

2) методом индексации. Расчет осуществляется с учетом изменения цен на используе-
мые при осуществлении регулируемых видов деятельности товары, работы, услуги;

3) методом доходности инвестированного капитала. При расчете тарифов учитываются 
возврат инвестированного капитала и получение дохода, эквивалентного доходу от его ин-
вестирования в другие отрасли, деятельность в которых осуществляется с сопоставимыми 
рисками;

4) методом сравнения аналогов. В сфере холодного водоснабжения и водоотведения 
расчет осуществляется исходя из тарифов или экономически обоснованных затрат гаран-
тирующей организации (до определения гарантирующей организации исходя из тарифов 
или экономически обоснованных затрат организации, осуществляющей водоподготовку, 
транспортировку и подачу холодной воды) на осуществление того же регулируемого вида 
деятельности в сопоставимых условиях.

В республике в основном применяются два метода: это метод экономически обоснован-
ных тарифов и метод индексации. 

Кроме того, в тариф включается прибыль на развитие производства в случае наличия 
утвержденных должным образом органом исполнительной власти субъектов Российской 
Федерации инвестиционных программ. 

Вопрос. У меня в квартире нет счетчиков горячей и холодной воды, где можно 
ознакомиться с новыми нормативами?

Ответ. Нормативы на холодное и горячее водоснабжение утверждаются приказом 
Министерства строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Респуб-
лики Татарстан, с которыми Вы можете ознакомиться на сайте Министерства строитель-
ства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Республики Татарстан в разделе 
«Жилищно-коммунальное хозяйство».

Вопрос. Как формируется тариф на «горячее водоснабжение»?
Ответ. В соответствии со ст. 32 Федерального закона от 07.12.2011 № 416-ФЗ «О 

водоснабжении и водоотведении» тарифы в сфере горячего водоснабжения устанавлива-
ются в виде двухкомпонентных тарифов с использованием компонента на холодную воду 
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и компонента на тепловую энергию в порядке, определенном основами ценообразования 
в сфере водоснабжения и водоотведения, утвержденными Правительством Российской 
Федерации.

Согласно постановлению Правительства Российской Федерации от 13.05.2013 № 406 
«О государственном регулировании тарифов в сфере водоснабжения и водоотведения» та-
риф на горячую воду (теплоснабжение) в закрытых системах водоснабжения состоит из 
компонента на холодную воду и компонента на тепловую энергию. 

Вопрос. Включаются ли в тариф на электрическую энергию расходы на обслужи-
вание общедомовых электрических сетей?

Ответ. Расходы на содержание внутридомовых сетей не включаются в состав тарифа 
на электроэнергию. Расходы по техническому обслуживанию и ремонту внутридомовых 
электрических сетей входят в состав расходов по содержанию общего имущества много-
квартирного дома и являются жилищной услугой. 

Вопрос: Какова стоимость электроэнергии для садоводческих товариществ, рас-
положенных на территории Республики Татарстан, на 2013 год?

Ответ. Приказом ФСТ России от 31.12.2010 № 655-э садоводческие, огороднические 
или дачные некоммерческие объединения граждан отнесены к категории потребителей «на-
селение».

Тарифы на электрическую энергию для населения и приравненных к нему категорий 
потребителей по Республике Татарстан на 2013 год установлены постановлением Госкоми-
тета от 21.12.2012 № 3-17/э.

Согласно Указу Президента Республики Татарстан от 12.05.2008 № УП-205 «О мерах по 
реализации Закона Республики Татарстан «Об административно-территориальном устрой-
стве Республики Татарстан» уполномоченным органом, осуществляющим ведение Реестра 
административно-территориальных единиц Республики Татарстан, является Министерство 
юстиции Республики Татарстан. Приказом Министерства юстиции Республики Татарстан 
от 13.07.2010 № 01-02/48 «Об утверждении Реестра муниципальных образований Респуб-
лики Татарстан» установлен перечень городских и сельских населенных пунктов, в соот-
ветствии с которым определяется принадлежность населенного пункта к категории город-
ских или сельских.

Таким образом, если в состав границ сельского населенного пункта входит садовод-
ческое, огородническое или дачное некоммерческое объединение, то в данном случае при-
меняется тариф для населения, проживающего в сельских населенных пунктах, который 
установлен с применением понижающего коэффициента 0,7.

Вопрос. Что такое ОДН и почему мы обязаны его платить?
Ответ. В обиходном понимании под термином ОДН (общие домовые нужды) понима-

ют количество электрической энергии, потребляемой электрооборудованием, находящимся 
в общедомовой собственности. 

Объем ОДН определяется как разница между объемом электрической энергии, по-
требляемой в многоквартирном жилом доме (учтенной общедомовым прибором учета), и 
объемом электрической энергии, потребляемой в квартирах (учтенной внутриквартирными 
приборами учета или рассчитанный по нормативу).

Пунктом 1 ст. 39 Жилищного кодекса Российской Федерации на собственников поме-
щений в многоквартирном доме возложена обязанность нести расходы, связанные с содер-
жанием общего имущества в многоквартирном доме.

В соответствии с п. 1 ст. 36 ЖК РФ собственникам квартир в многоквартирном доме 
принадлежат на праве общей долевой собственности помещения в данном доме, не являю-
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щиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного помещения в 
данном доме, в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лиф-
товые и иные шахты, коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются 
инженерные коммуникации и иные объекты, предназначенные для обслуживания, эксплуа-
тации и благоустройства данного дома. 

Вопрос. На что нужно обращать внимание при замене прибора учета на новый?
Ответ. При замене прибора учета на новый помните: 
– купленный вами электросчетчик должен быть включен в Госреестр средств изме-

рений – перечень импортных и отечественных приборов, прошедших сертификацию и 
утвержденных к эксплуатации на территории России (что должно быть подтверждено на-
личием пломбы со штампом государственной поверки);

– после установки или замены электросчетчик должен быть принят представителем 
энергоснабжающей компании, который проверит правильность подключения прибора уче-
та, опломбирует его и оформит акт ввода в эксплуатацию расчетного прибора учета. В акте 
должен быть указан тип, номер, показания, снятые с имеющегося счетчика; тип, номер, 
показания установленного счетчика на дату установления (замены) их. Только после этого 
расчеты за электрическую энергию будут осуществляться в соответствии с показаниями 
нового прибора учета;

– не рекомендуется устанавливать новый электросчетчик самостоятельно.
Самовольный демонтаж старого электросчетчика является нарушением договора с 

энергоснабжающей компанией. Сорванная на старом счетчике пломба влечет за собой из-
менение порядка расчетов – они будут производиться не по показаниям нового электро-
счетчика, а исходя из нормативов потребления.

Информацию по данному вопросу можно получить также на сайте ОАО «Татэнерго-
сбыт»: http://www.tatenergosbyt.ru/.

Вопрос. Каким документом утверждены нормативы потребления электрической 
энергии? 

Ответ. Нормативы потребления электрической энергии на территории Республики Та-
тарстан утверждены постановлением Государственного комитета Республики Татарстан по 
тарифам от 16.08.2012 № 3-8/э «Об утверждении нормативов потребления коммунальной 
услуги по электроснабжению населением на территории Республики Татарстан».

Нормативы потребления коммунальной услуги по электроснабжению введены в дей-
ствие с 1 сентября 2012 года.

С нормативами можно ознакомиться на официальном сайте Госкомитета в разделе: 
Нормативные документы/Приказы и постановления Госкомитета/постановления правле-
ния Комитета/ Электроэнергетика.

Вопрос. Почему тарифы на электрическую энергию, дифференцированные по 
двум зонам суток, выше, чем одноставочные?

Ответ. Тариф на электрическую энергию в ночной зоне включает средневзвешенную 
ставку за электроэнергию (без ставки за мощность), стоимость услуг по передаче элек-
троэнергии, сбытовую надбавку гарантирующего поставщика и стоимость услуг, оказание 
которых является неотъемлемой частью процесса снабжения электрической энергией по-
требителей.

Тариф на электрическую энергию в дневной зоне включает, кроме составляющих тари-
фа в ночной зоне, также ставку за мощность, которая распределяется только на часы днев-
ной зоны, в отличие от одноставочного тарифа, когда ставка за мощность распределяется 
на все часы суток. 



97

ВОПРОСЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ

Поэтому тариф на электрическую энергию в дневной зоне зонных тарифов выше одно-
ставочного тарифа, а тариф в ночной зоне – ниже.

Вопрос. Как перепрограммировать двухтарифный счетчик на одноставочный и нужно ли 
это делать?

Ответ. При переходе на расчеты по одноставочному тарифу (в случае исправности и 
соответствия техническим требованиям прибора учета) перепрограммирования не требу-
ется.

Вопрос. Как перейти на оплату по одноставочному тарифу за электроэнергию, 
если тарифы, дифференцированные по двум зонам суток, не выгодны?

Ответ. Выбор варианта тарифа осуществляется потребителями самостоятельно. Со-
гласно п. 70 Основ ценообразования в области регулируемых цен (тарифов) в электроэнер-
гетике, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 29.12.2011 
№ 1178, выбор производится потребителем путем направления письменного уведомления 
гарантирующему поставщику (энергосбытовой, энергоснабжающей организации) с даты, 
указанной в уведомлении.

Также дополнительно сообщаем, что на официальном сайте ОАО «Татэнергосбыт» в 
сети Интернет содержится информация о процедуре перехода на расчеты по одноставочно-
му тарифу со ссылкой на форму заявления, с которой можно ознакомиться в разделе «Фи-
зическим лицам».

Гражданам-потребителям, проживающим в многоквартирных домах, находящихся на 
обслуживании у управляющих организаций (ТСЖ, ЖСК) или иных специализированных 
потребительских кооперативов, для смены варианта применяемого тарифа необходимо об-
ратиться с заявлением в соответствующую организацию. 

Вопрос. На основании каких нормативных правовых актов устанавливаются та-
рифы на тепловую энергию?

Ответ. Тарифы на тепловую энергию устанавливались Государственным комитетом 
Республики Татарстан по тарифам отдельно для каждого поставщика данной услуги в соот-
ветствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении», постанов-
лением Правительства Российской Федерации от 26.02.2004 № 109 «О ценообразовании в 
отношении электрической и тепловой энергии в Российской Федерации» в рамках предель-
ных минимальных и (или) максимальных уровней тарифов, устанавливаемых Федераль-
ной службой по тарифам. С 01.01.2014 тарифы на тепловую энергию будут рассчитывать-
ся в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 22.10.2012 
№ 1075 «О ценообразовании в отношении электрической и тепловой энергии в Российской 
Федерации».

Вопрос. Где можно посмотреть тарифы на тепловую энергию для жителей Респу-
блики Татарстан?

Ответ. Тарифы на тепловую энергию и соответствующие постановления Госкомитета 
размещены на сайте Госкомитета: kt.tatarstan.ru, в разделе: «Тарифы» (http://kt.tatarstan.ru/
rus/info.php?id=425533).

Вопрос. Почему на территории Республики Татарстан тарифы на тепловую энер-
гию различны? От чего зависит их размер?

Ответ. Тарифы на тепловую энергию устанавливаются индивидуально для каждого по-
ставщика тепловой энергии на срок не менее одного года в рамках предельных минималь-
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ных и (или) максимальных уровней, регулируемых Федеральной службой по тарифам для 
субъектов Российской Федерации.

Тарифы на тепловую энергию устанавливались в соответствии с Федеральным законом 
от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении» и постановлением Правительства Россий-
ской Федерации от 26.02.2004 № 109 «О ценообразовании в отношении электрической и 
тепловой энергии в Российской Федерации».

Стоимость услуги по теплоснабжению зависит от особенностей технологических про-
цессов предоставления данной услуги (способа выработки тепла, характеристики котлов, 
степени загрузки, протяженности тепловых сетей, износа основных фондов и т.д.).

Механизм установления единых на территории муниципальных образований тарифов 
на теплоснабжение отменен постановлением Правительства Российской Федерации от 
13.08.2006 № 491. 

Тарифы различных хозяйствующих субъектов не могут быть одинаковыми, поскольку 
рассчитываются исходя из конкретных экономических показателей организаций. При этом 
разница в тарифах обусловлена еще и тем, что у организаций различаются способы выра-
ботки тепловой энергии:

– отопительными котельными тепло вырабатывается в режиме некомбинированной вы-
работки;

– на ТЭЦ тепло вырабатывается в режиме комбинированной выработки электрической 
и тепловой энергии.

Вопрос. Почему тариф на тепловую энергию, поставляемую ОАО «Таттеплосбыт» 
населению, увеличился с 1 сентября 2012 года в два раза? 

Ответ. Постановлениями Госкомитета от 26.12.2011 № 5-56/э и № 5-57/э были установ-
лены тарифы на тепловую энергию, вырабатываемую в комбинированном режиме, постав-
ляемую ОАО «Таттеплосбыт» потребителям и населению в 2012 году.

При этом для населения были установлены самые низкие тарифы на тепловую энер-
гию. В первом полугодии 2012 года тариф составил 566,40 рублей /Гкал (с НДС), в июле – 
августе – 600,38 рублей/Гкал (с НДС), в сентябре – декабре – 630,40 рублей /Гкал (с НДС). 
Установленные для населения тарифы не покрывали затраты на производство и передачу 
тепловой энергии. В данном случае затраты энергокомпаний покрывались за счет завы-
шенных тарифов для промышленных потребителей тепловой энергии, имело место так на-
зываемое «перекрестное субсидирование». Каждый год большую сумму уплачивали пред-
приятия республики и меньшую – население. 

В соответствии с учетом требований Федерального закона от 27.07.2010  № 190-ФЗ 
«О теплоснабжении» Правительством Республики Татарстан принято решение о ликвида-
ции перекрестного субсидирования в тарифах на тепловую энергию, производимую в ре-
жиме комбинированной выработки, с 1 сентября 2012 года. 

Постановлением Госкомитета от 17.08.2012 № 5-15/э установлены тарифы на тепло-
вую энергию, поставляемую ОАО «Таттеплосбыт» потребителям, на уровне экономиче-
ски обоснованных и отменены льготные тарифы для населения. Тариф на тепловую энер-
гию (в горячей воде), поставляемую ОАО «Таттеплосбыт» потребителям, оплачивающим 
производство и передачу тепловой энергии, составляет с 1.09.2012 – 1271,00 рублей /Гкал 
(с НДС). 

Необходимо отметить, что согласно п. 6 Правил государственного регулирования тари-
фов на электрическую и тепловую энергию, утвержденных постановлением Правительства 
РФ от 26.02.2004 № 109, допускается изменение тарифов в течение финансового года с 
целью приведения их в соответствии с законодательством РФ, а, следовательно, изменение 
Госкомитетом с 1 сентября 2012 года тарифов на тепловую энергию с целью их приведения 
в соответствие с требованием Федерального закона от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснаб-
жении» является законным и обоснованным.
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Вопрос. В связи с повышением тарифов на тепловую энергию, поставляемую ОАО 
«Таттеплосбыт», произошло увеличение платы граждан за жилищно-коммунальные 
услуги. Какие меры социальной поддержи граждан предусмотрены? 

Ответ. Кабинетом Министров Республики Татарстан принято постановление от 
27.08.2012 № 738 «О предоставлении целевой субсидии на сглаживание роста платы граж-
дан за жилищно-коммунальные услуги гражданам, проживающим в жилых помещениях, 
теплоснабжение которых осуществляется ОАО «Таттеплосбыт», поставляющим тепловую 
энергию, производимую в режиме комбинированной выработки на территории Республики 
Татарстан». 

За более подробной информацией рекомендуем обратиться в Министерство труда, за-
нятости и социальной защиты Республики Татарстан.

Вопрос. Какие нормативы потребления услуги газоснабжения установлены на 
территории Республики Татарстан?

Ответ. Нормативы потребления услуги газоснабжения установлены постановлением 
Государственного комитета Республики Татарстан по тарифам Республики Татарстан от 
16.08.2012 № 4-1/э «Об утверждении нормативов потребления коммунальных услуг по га-
зоснабжению населением Республики Татарстан»

Нормативы потребления природного газа населением при отсутствии приборов учета 
газа

№ 
п/п Направление использования Единица измерения Значение 

норматива
В жилых домах: 

1.1. с центральным отоплением при наличии газовой 
колонки и газовой плиты

куб. метров в месяц 
на 1 человека 24,5

1.2. с центральным отоплением без горячего 
водоснабжения при наличии газовой плиты

куб. метров в месяц 
на 1 человека

20,0

1.3. с центральным отоплением и горячим 
водоснабжением при наличии газовой плиты

куб. метров в месяц 
на 1 человека

12,0

2
В жилых домах с местным отоплением жилых 
помещений от отопительных газовых приборов (в 
течение всего года)

куб. метров на 1 кв. 
метр отапливаемой 
площади в месяц

8,5

3 Отопление индивидуальных бань газовыми 
приборами

куб. метров на 1 
баню в месяц 166,5

4 Отопление индивидуальных теплиц

куб. метров на 1 куб. 
метр отапливаемого 
объема теплицы в 
месяц

4,5

5 Приготовление кормов и подогрев воды для 
домашних животных:

5.1. лощадей куб. метров на 1 
лошадь в месяц 6,0

5.2. коров куб. метров на 1 
корову в месяц 25,2
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5.3. свиней куб. метров на 1 
свинью в месяц 13,2

5.4. овец или коз
куб. метров на 1 
овцу или козу в 
месяц

2,5

Вопрос. Утверждаются ли нормативы потребления сжиженного газа населением 
при отсутствии приборов учета газа?

Ответ. Да. Нормативы потребления сжиженного газа населением при отсутствии при-
боров учета газа установлены постановлением Государственного комитета Республики Та-
тарстан по тарифам от 16.08.2012 № 4-1/э «Об утверждении нормативов потребления ком-
мунальных услуг по газоснабжению населением Республики Татарстан». 

Нормативы потребления сжиженного газа населением при отсутствии приборов учета 
газа

№ 
п/п Направление использования Единица измерения Значение 

норматива

1. Приготовление пищи при наличии газовой плиты и 
централизованного горячего водоснабжения

килограмм в месяц на 
1 человека 6,9

2. Приготовление пищи и горячей воды с 
использованием газового водонагревателя 

килограмм в месяц на 
1 человека 16,9

3. Приготовление пищи и горячей воды при 
отсутствии газового водонагревателя

килограмм в месяц на 
1 человека 10,4

Вопрос. В каких случаях взимается плата за технологическое присоединение?
Ответ. Плата за технологическое присоединение взимается при присоединении новых 

объектов, увеличении мощности ранее присоединенных объектов, а также изменении ка-
тегории надежности энергоснабжения (количества присоединенных независимых источни-
ков питания).

Вопрос. Взимается ли плата за технологическое присоединение при смене соб-
ственника?

Ответ. Плата взимается однократно. Изменение формы собственности или собствен-
ника не влечет за собой повторную оплату за технологическое присоединение.

Вопрос. Вправе ли сетевая организация требовать оплаты технологического при-
соединения до получения проекта договора?

Ответ. Сетевая организация не вправе требовать оплату технологического присоедине-
ния до заключения договора. После заключения договора Вы обязаны оплатить технологи-
ческое присоединение в сумме и в сроки, указанные в договоре.

Вопрос. Какой размер платы за технологическое присоединение установлен для 
некоммерческих организаций с присоединяемой мощностью до 15 кВт?

Ответ. Для некоммерческих организаций (например: садовых обществ и гаражных ко-
оперативов) плата за технологическое присоединение установлена в размере 550 рублей, 
умноженная на количество членов этой организации (постановление Правления Комитета 
Республики Татарстан по тарифам от 23.01.2009 № 6-1/тп).
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Вопрос. Существуют ли льготы на технологическое присоединение для субъектов 
малого и среднего предпринимательства?

Ответ. Для субъектов малого и среднего предпринимательства с присоединяемой мощ-
ностью от 15 до 150 кВт включительно, предусмотрена рассрочка платежа сроком до 3-х 
лет с первоначальным платежом 5%.

Для заявителей с присоединяемой мощностью до 15 кВт включительно плата установ-
лена в размере 550 рублей.

Вопрос. Как осуществляется расчет платы за технологическое присоединение с 
присоединяемой мощностью более 15 кВт?

Ответ. Расчет платы для данной категории заявителей осуществляется по ставкам пла-
ты либо по стандартизированным тарифным ставкам, утвержденным постановлением Го-
сударственного комитета Республики Татарстан по тарифам от 25.12.2012 № 6-33/тп. 

Заявитель вправе выбрать наиболее выгодный способ расчета.

Вопрос. Какова стоимость дров для отопления жилого дома?
Ответ. Постановлением Госкомитета Республики Татарстан по тарифам от 07.10.2011 

№ 9-1/нпс установлены предельные максимальные цены на дрова топливные для граждан:
– на условиях франко-лесосека (то есть непосредственно с места рубки на лесном 

участке) – 316 рублей за 1 плот.куб.м (с учетом НДС).
– на условиях франко-склад (то есть со склада) – 447 рублей за 1 плот.куб.м(с учетом 

НДС).

Вопрос. Какова стоимость 1 тонны угля для отопления жилого дома?
Ответ. Постановлением Комитета Республики Татарстан по тарифам от 19.12.2008 

№ 9-1/нпс установлена предельная максимальная розничная цена на уголь для граждан в 
размере 2893 рублей/т (с НДС).

Предельная максимальная розничная цена применяется всеми организациями незави-
симо от организационно-правовой формы, осуществляющими реализацию угля населению 
Республики Татарстан.

Предельная максимальная розничная цена на уголь установлена без учета затрат на его 
погрузку и доставку до потребителя.

Вопрос. Что входит в состав общедомового имущества, кто несет бремя содержа-
ния общедомового имущества?

Ответ. Согласно Постановлению Правительства РФ от 13.08.2006 № 491 в состав об-
щего имущества включаются:

а) помещения в многоквартирном доме, не являющиеся частями квартир и предназна-
ченные для обслуживания более одного жилого и (или) нежилого помещения в этом много-
квартирном доме (далее – помещения общего пользования), в том числе межквартирные 
лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, колясочные, 
чердаки, технические этажи (включая построенные за счет средств собственников помеще-
ний встроенные гаражи и площадки для автомобильного транспорта, мастерские, техни-
ческие чердаки) и технические подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, 
иное обслуживающее более одного жилого и (или) нежилого помещения в многоквартир-
ном доме оборудование (включая котельные, бойлерные, элеваторные узлы и другое инже-
нерное оборудование);

б) крыши;
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в) ограждающие несущие конструкции многоквартирного дома (включая фундаменты, 
несущие стены, плиты перекрытий, балконные и иные плиты, несущие колонны и иные 
ограждающие несущие конструкции);

г) ограждающие ненесущие конструкции многоквартирного дома, обслуживающие бо-
лее одного жилого и (или) нежилого помещения (включая окна и двери помещений общего 
пользования, перила, парапеты и иные ограждающие ненесущие конструкции);

д) механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находя-
щееся в многоквартирном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее 
более одного жилого и (или) нежилого помещения (квартиры);

е) земельный участок, на котором расположен многоквартирный дом и границы кото-
рого определены на основании данных государственного кадастрового учета, с элементами 
озеленения и благоустройства;

ж) иные объекты, предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустрой-
ства многоквартирного дома, включая трансформаторные подстанции, тепловые пункты, 
предназначенные для обслуживания одного многоквартирного дома, коллективные авто-
стоянки, гаражи, детские и спортивные площадки, расположенные в границах земельного 
участка, на котором расположен многоквартирный дом.

В состав общего имущества включаются внутридомовые инженерные системы холод-
ного и горячего водоснабжения и газоснабжения, состоящие из стояков, ответвлений от 
стояков до первого отключающего устройства, расположенного на ответвлениях от стояков, 
указанных отключающих устройств, коллективных (общедомовых) приборов учета холод-
ной и горячей воды, первых запорно-регулировочных кранов на отводах внутриквартир-
ной разводки от стояков, а также механического, электрического, санитарно-технического 
и иного оборудования, расположенного на этих сетях.

В состав общего имущества включается внутридомовая инженерная система водоот-
ведения, состоящая из канализационных выпусков, фасонных частей (в том числе отводов, 
переходов, патрубков, ревизий, крестовин, тройников), стояков, заглушек, вытяжных труб, 
водосточных воронок, прочисток, ответвлений от стояков до первых стыковых соединений, 
а также другого оборудования, расположенного в этой системе.

В состав общего имущества включается внутридомовая система отопления, состоящая 
из стояков, обогревающих элементов, регулирующей и запорной арматуры, коллективных 
(общедомовых) приборов учета тепловой энергии, а также другого оборудования, располо-
женного на этих сетях.

В состав общего имущества включается внутридомовая система электроснабжения, 
состоящая из вводных шкафов, вводно-распределительных устройств, аппаратуры защи-
ты, контроля и управления, коллективных (общедомовых) приборов учета электрической 
энергии, этажных щитков и шкафов, осветительных установок помещений общего пользо-
вания, электрических установок систем дымоудаления, систем автоматической пожарной 
сигнализации внутреннего противопожарного водопровода, грузовых, пассажирских и по-
жарных лифтов, автоматически запирающихся устройств дверей подъездов многоквартир-
ного дома, сетей (кабелей) от внешней границы до индивидуальных, общих (квартирных) 
приборов учета электрической энергии, а также другого электрического оборудования, рас-
положенного на этих сетях.

Согласно ст. 39. Жилищного кодекса РФ собственники помещений в многоквартир-
ном доме несут бремя расходов на содержание общего имущества в многоквартирном 
доме.

Кроме того, перечень общего имущества, переданного УК в управление, может быть 
определен приложением к договору управления.
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Вопрос. Как часто должен проводиться капитальный ремонт общего имущества 
многоквартирных домов?

Ответ. Согласно ВСН 58-88 (р) «Положение об организации и проведении реконструк-
ции, ремонта и технического обслуживания жилых зданий» капитальный ремонт много-
квартирных домов рекомендуется производить с периодичностью от 10 до 25 лет в зависи-
мости от технического состояния конструкций и инженерных систем дома.

Вопрос. Что такое фонд капитального ремонта? Как он формируется?
Ответ. Согласно ст. 170. Жилищного кодекса РФ: 
ч. 1. Взносы на капитальный ремонт, уплаченные собственниками помещений в много-

квартирном доме, проценты, уплаченные собственниками таких помещений в связи с не-
надлежащим исполнением ими обязанности по уплате взносов на капитальный ремонт, 
проценты, начисленные за пользование денежными средствами, находящимися на специ-
альном счете, образуют фонд капитального ремонта;

ч. 3. Собственники помещений в многоквартирном доме вправе выбрать один из сле-
дующих способов формирования фонда капитального ремонта:

1) перечисление взносов на капитальный ремонт на специальный счет в целях форми-
рования фонда капитального ремонта в виде денежных средств, находящихся на специаль-
ном счете;

2) перечисление взносов на капитальный ремонт на счет регионального оператора в це-
лях формирования фонда капитального ремонта в виде обязательственных прав собствен-
ников помещений в многоквартирном доме в отношении регионального оператора;

ч. 5. Решение об определении способа формирования фонда капитального ремонта 
должно быть принято и реализовано собственниками помещений в многоквартирном доме 
в течение срока, установленного органом государственной власти субъекта Российской 
Федерации, но не более чем в течение двух месяцев после официального опубликования 
утвержденной в установленном законом субъекта Российской Федерации порядке регио-
нальной программы капитального ремонта, в которую включен многоквартирный дом, в 
отношении которого решается вопрос о выборе способа формирования его фонда капиталь-
ного ремонта;

ч. 7. В случае, если собственники помещений в многоквартирном доме в установлен-
ный срок не выбрали способ формирования фонда капитального ремонта или выбранный 
ими способ не был реализован в срок, и в случаях, предусмотренных Жилищным кодексом 
РФ, орган местного самоуправления принимает решение о формировании фонда капиталь-
ного ремонта в отношении такого дома на счете регионального оператора.

Вопрос. Кто принимает решение о проведении капитального ремонта общего иму-
щества в многоквартирном доме?

Ответ. Согласно ст. 189 ч. 1. Жилищного кодекса РФ проведение капитального ремонта 
общего имущества в многоквартирном доме осуществляется на основании решения общего 
собрания собственников помещений в многоквартирном доме.

Вопрос. Какие работы относятся к капитальному ремонту общего имущества 
многоквартирных домов?

Ответ. Согласно ст. 166. Жилищного кодекса РФ перечень услуг и (или) работ по ка-
питальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме, оказание и (или) выпол-
нение которых финансируются за счет средств фонда капитального ремонта, сформиро-
ванного исходя из минимального размера взноса на капитальный ремонт, установленного 
нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации, включает в себя:
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1) ремонт внутридомовых инженерных систем электро-, тепло-, газо-, водоснабжения, 
водоотведения;

2) ремонт или замену лифтового оборудования, признанного непригодным для эксплуа-
тации, ремонт лифтовых шахт;

3) ремонт крыши, в том числе переустройство невентилируемой крыши на вентилируе-
мую крышу, устройство выходов на кровлю;

4) ремонт подвальных помещений, относящихся к общему имуществу в многоквартир-
ном доме;

5) утепление и ремонт фасада;
6) установку коллективных (общедомовых) приборов учета потребления ресурсов, не-

обходимых для предоставления коммунальных услуг, и узлов управления и регулирования 
потребления этих ресурсов (тепловой энергии, горячей и холодной воды, электрической 
энергии, газа);

7) ремонт фундамента многоквартирного дома.

Вопрос. Можно ли менять окна в квартирах при проведении капитального ремон-
та дома в рамках реализации Федерального закона № 185-ФЗ?

Ответ. Согласно Федеральному закону № 185-ФЗ «О фонде содействия реформиро-
ванию жилищно-коммунального хозяйства» предусмотрено производство ремонта общего 
имущества дома, в том числе оконных заполнений в помещениях лестничных клеток. Ука-
занным законом производство работ по замене оконных заполнений в квартирах не преду-
смотрено. 

Вопрос. В нашем доме проводят капитальный ремонт. Почему не запланирована 
замена трубы горячего водоснабжения от кухни до ванной комнаты?

Ответ. Производство работ по замене разводящих трубопроводов системы горячего 
водоснабжения в квартирах (от первого отсекающего вентиля) указанным Законом не пред-
усмотрено.

Согласно Жилищному кодексу Российской Федерации и Правилам пользования жи-
лыми помещениями, утвержденным постановлением Правительства Российской Федера-
ции от 21.01.2006 №25, наниматель (собственник) жилого помещения обязан поддержи-
вать данное помещение в надлежащем состоянии, за счет собственных средств производить 
ремонт в квартире, в том числе и инженерного оборудования, не относящегося к общему 
имуществу многоквартирного дома.

Вопрос. За счет каких средств должны приобретаться и устанавливаться в квар-
тирах индивидуальные счетчики учета воды и электрической энергии в квартирах?

Ответ. Согласно ст. 15 Федерального закона от 21.07.2007 № 185-ФЗ «О фонде со-
действия реформированию жилищно-коммунального хозяйства» капитальному ремонту 
подлежит только общедомовое имущество многоквартирного дома: система отопления с 
отопительными приборами, стояки водоснабжения и канализации до первого отсекающего 
устройства и сантехприбора, электроснабжения до первого выключателя, ремонт подвала 
с общедомовыми инженерными системами и установкой общедомовых приборов учета, 
ремонт крыши, фасадов, лифтов и лифтовых шахт признанных непригодными для эксплуа-
тации. Установка поквартирных индивидуальных счетчиков учета воды и электроэнергии 
должна производиться за счет средств собственников помещений.

Вопрос. В нашем доме вот уже 30 лет не проводился капитальный ремонт. Все кон-
структивные элементы, а также инженерные сети находятся в крайне изношенном 
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состоянии. Как попасть в программу капитального ремонта в республике и к кому 
обратиться?

Ответ. Для рассмотрения вопроса о включении дома в программу капитального ре-
монта необходимо провести общее собрание собственников жилых помещений и принять 
решение об участии в пилотном проекте модернизации жилищного фонда Республики Та-
тарстан (в соответствии с «Порядком накопления и использования денежных средств Ре-
спубликанского фонда финансирования капитального ремонта общего имущества в много-
квартирных домах в рамках реализации пилотного проекта модернизации жилищного фон-
да в Республике Татарстан», утвержденным распоряжением Кабинета Министров Респу-
блики Татарстан от 09.03.2010 № 357-р) с определением видов работ и софинансировании 
капитального ремонта собственниками жилых помещений в размере не ниже федерального 
стандарта стоимости капитального ремонта жилого помещения на 1 м² общей площади жи-
лья в месяц. Протокол общего собрания передать в управляющую компанию.

Решение о производстве капитального ремонта в домах муниципального жилищного 
фонда принимается органом местного самоуправления.

Постановлением Правительства Российской Федерации от 28.09.2010 № 768 федераль-
ный стандарт стоимости капитального ремонта жилого помещения на 1 кв. м. общей пло-
щади жилья в месяц для Республики Татарстан на 2011 – 2013 годы утвержден в размере 
5,4 рублей. Однако на сегодняшний день Правительством Республики Татарстан данный 
стандарт оставлен на уровне  2009 – 2011 годы – 5 рублей.

Все средства, собранные с населения в виде текущих платежей за капитальный ремонт, 
аккумулируются на счету Главного инвестиционно-строительного управления Республики 
Татарстан и в пределах муниципального образования направляются на дома, включенные в 
адресную программу  капитального ремонта многоквартирных домов. Указанные средства 
носят возвратный характер, то есть будут возвращены многоквартирному дому к моменту 
начала проведения капитального ремонта.

Информация о сборе средств на капитальный ремонт размещена на Информационном 
портале мониторинга жилищного фонда Республики Татарстан, электронный адрес порта-
ла http://mgf.tatar/ru, вкладка «Капитальный ремонт» (выбирается интересующее Вас муни-
ципальное образование и дом).

Вопрос. Что такое региональная программа капитального ремонта общего иму-
щества в многоквартирном доме в соответствии с Федеральным законом от 25.12.2012 
№ 271-ФЗ?

Ответ. Согласно ст. 168 Жилищного кодекса РФ:
ч. 2. Региональная программа капитального ремонта общего имущества в многоквар-

тирных домах (далее – региональная программа капитального ремонта) формируется на 
срок, необходимый для проведения капитального ремонта общего имущества во всех мно-
гоквартирных домах, расположенных на территории субъекта Российской Федерации;

ч. 3. Очередность проведения капитального ремонта общего имущества в многоквар-
тирных домах определяется в региональной программе капитального ремонта исходя из 
критериев, которые установлены законом субъекта Российской Федерации и могут быть 
дифференцированы по муниципальным образованиям. В первоочередном порядке регио-
нальной программой капитального ремонта должно предусматриваться проведение капи-
тального ремонта:

1) общего имущества в многоквартирных домах, в которых требовалось проведение 
капитального ремонта на дату приватизации первого жилого помещения при условии, что 
такой капитальный ремонт не проведен на дату утверждения или актуализации региональ-
ной программы капитального ремонта;
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2) многоквартирных домов, капитальный ремонт которых требуется в порядке установ-
ления необходимости проведения капитального ремонта общего имущества в многоквар-
тирном доме, утвержденном Правительством Российской Федерации.

3) внесение в региональную программу капитального ремонта изменений, предусма-
тривающих перенос установленного срока капитального ремонта общего имущества в 
многоквартирном доме на более поздний период, сокращение перечня планируемых видов 
услуг и (или) работ по капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме, 
не допускается, за исключением случаев принятия соответствующего решения собственни-
ками помещений в этом многоквартирном доме.

Вопрос. Должны ли собственники новостроек уплачивать взносы на капремонт, 
фактически конструктивные элементы и инженерные системы дома ремонта не тре-
буют? 

Ответ. Согласно ст. 169 Жилищного кодекса РФ собственники помещений в много-
квартирном доме обязаны уплачивать ежемесячные взносы на капитальный ремонт общего 
имущества в многоквартирном доме.

В процессе эксплуатации жилого дома конструктивные элементы и инженерные систе-
мы изнашиваются. Для проведения ремонтных работ общего имущества требуются значи-
тельные финансовые средства. Так, в среднем стоимость ремонта 5-этажного 4-подъездного 
дома – 10,5 млн. рублей; 9-этажного 4-подъездного дома – 18 млн. рублей; 16-этажного 
4-подъездного дома – 26,7 млн. рублей. В короткий срок собственникам собрать необходи-
мую сумму проблематично. Однако, в случае накопления денежные средства на проведение 
капитального ремонта посредством уплаты ежемесячных взносов на капитальный ремонт 
стоимость ремонтных работ не будет «ударом по кошельку».

Вопрос. С учетом вопросов, возникающих при применении Правил предоставле-
ния коммунальных услуг ожидается ли внесение изменений, дополнений в постанов-
ление Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354?

Ответ. Постановлением Правительства Российской Федерации от 16.04.2013 № 344 
«О внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации по во-
просам предоставления коммунальных услуг» внесены следующие изменения в Правила 
установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг, утвержденных 
постановлением Правительства РФ от 23.06.2006 № 306 (вступают в силу через 7 дней со 
дня официального опубликования):

1. Отменены нормативы на общедомовые нужды по водоотведению, также соответ-
ственно, не будут производиться начисления платежей на ОДН по водоотведению.

2. Норматив потребления коммунальной услуги на отопление по новой формуле еди-
ный (без выделения норматива по отоплению на ОДН), то есть население не будет отдель-
ной строкой платить за отопление на общедомовые нужды. Плата за тепловую энергию, 
потребляемую на общедомовые нужды, будет включаться в состав платы за отопление в 
жилом помещении.

3. Приняты меры по стимулированию собственников помещений к установке общедо-
мовых приборов учета. При наличии технической возможности и отсутствии в многоквар-
тирном доме общедомовых приборов учета при расчете нормативов будут применяться по-
вышающие коэффициенты к нормативам по отоплению, холодному и горячему водоснаб-
жению.

4. Внесены изменения в части расшифровки, что включает площадь общего имущества 
при расчете норматива на ОДН по холодной и горячей воде. Это площади межквартирных 
лестничных площадок, лестниц, коридоров, тамбуров, холлов, вестибюлей, колясочных, 
помещений охраны, то есть исключены подвалы и чердаки.
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Следует отметить, что данные изменения не коснулись порядка взимания платы на об-
щедомовые нужды с квадратного метра общей площади. 

Установлено, что субъекты Российской Федерации в срок до 1 июня 2013 года должны 
обеспечить приведение своих нормативных правовых актов по установлению нормативов в 
соответствие с изменениями, утвержденными настоящим постановлением.

Приняты также изменения и в Правила предоставления коммунальных услуг, утверж-
денные постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354 (всту-
пают в силу с 1 июня 2013 года):

1. Установлено, что размер платы за коммунальные услуги на ОДН, не может превы-
шать норматив потребления коммунальных услуг на ОДН, за исключением случаев, когда 
собственниками помещений многоквартирного дома на общем собрании принято решение 
о распределении всего объема коммунальной услуги, предоставленной на ОДН, определен-
ного по показаниям общедомового прибора учета (сверх нормативов на ОДН) пропорцио-
нально занимаемой площади. В случае, если собственниками помещений такое решение не 
принято, то объем ОДН, превышающий нормативный, исполнитель коммунальных услуг 
(управляющая компания) оплачивает за счет собственных средств. Если исполнителем ком-
мунальной услуги выступает ресурсоснабжающая организация, то весь объем ОДН распре-
деляется на всех потребителей пропорционально занимаемой площади.

2. Исключена обязанность ежемесячного предоставления потребителями сведений о 
показаниях приборов учета в фиксированные сроки (не позднее 25-го числа). При этом 
исполнитель коммунальных услуг, в случае непредоставления данных о показаниях при-
боров учета собственниками жилых помещений, обязан начислять плату за коммунальные 
услуги исходя из среднемесячного объема потребления коммунального ресурса потребите-
лем, определенного по показаниям индивидуального прибора учета за период не менее 6 
месяцев (или за фактический срок эксплуатации прибора учета, в случае, если он эксплуа-
тируется менее 6 месяцев). При непредоставлении потребителем исполнителю показаний 
индивидуального прибора учета в течение 6 месяцев подряд исполнитель не позднее 15 
дней со дня истечения указанного 6-месячного срока обязан провести проверку состояния 
установленных приборов учета и достоверности предоставленных потребителем сведений 
о показаниях приборов учета. Установлено право (не обязанность как ранее) потребителя 
подавать показания индивидуальных приборов учета ежемесячно. Договор о предоставле-
нии коммунальных услуг теперь должен включать порядок и условия приема показаний 
приборов учета.

3. Установлена обязанность исполнителя осуществлять не чаще 1 раза в 6 месяцев про-
верку достоверности передаваемых потребителем исполнителю сведений о показаниях 
индивидуальных приборов учета, установленных в жилых (нежилых) помещениях, путем 
посещения помещений, в которых установлены эти приборы учета, а также проверку со-
стояния указанных приборов учета. 

При недопуске двух и более раз потребителем в занимаемое им жилое и (или) нежилое 
помещение исполнителя для проверки состояния установленных и введенных в эксплуата-
цию индивидуальных приборов учета, проверки достоверности представленных сведений 
о показаниях таких приборов учета и при условии составления исполнителем акта об отка-
зе в допуске к прибору учета плата за коммунальные услуги рассчитывается исходя из нор-
мативов потребления коммунальных услуг с применением повышающих коэффициентов 
(повышающие коэффициенты предлагается установить с 1 января 2014 года).

4. Установлено право исполнителя коммунальных услуг устанавливать количество 
граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом потребителем жилом по-
мещении, в случае, если жилое помещение не оборудовано индивидуальными или общими 
(квартирными) приборами учета холодной воды, горячей воды, электрической энергии и 
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газа, и составлять акт об установлении количества таких граждан, производить перерасчет 
размера платы за коммунальные услуги на основании протоколов об административных 
правонарушениях, предусмотренных ст. 19.15 Кодекса РФ об административных правона-
рушениях.

5. С 1 января 2015 года исполнитель коммунальных услуг обязан направлять средства, 
полученные в качестве разницы при расчете размера платы за коммунальные услуги с при-
менением повышающих коэффициентов к нормативам, на реализацию мероприятий по 
энергосбережению и повышению энергетической эффективности.

6. Из Правил исключена обязанность платы за ОДН потребителя на водоотведение (ка-
нализование). 

Вопрос. На общедомовые нужды берется только ХВС, а куда отнести ОДН на 
ГВС?

Ответ. Вне зависимости от того используется или не используется горячая вода на об-
щедомовые нужды в многоквартирном доме, объем горячей воды на ОДН определяется 
всегда во всех многоквартирных домах: или от разницы в объемах потребления горячей 
воды по общедомовому прибору учета горячей воды и объеме ее потребления в помещени-
ях многоквартирного дома, или по нормативам горячей воды на ОДН. 

Вопрос. Как оплачиваются общедомовые расходы по всем видам коммунальных 
услуг в многоквартирных домах с непосредственным управлением?

Ответ. Исполнителем коммунальных услуг в доме с непосредственным управлением 
является ресурсоснабжающая организация, которая в соответствии с п. 40 постановления 
Правительства РФ № 354 обязана начислить всем потребителям в многоквартирном доме 
плату за коммунальную услугу, включающую в себя плату за коммунальные услуги, потреб-
ленные в помещении, и плату, предоставленную на общедомовые нужды, соответствен-
но тому виду ресурса, который подается конкретной ресурсоснабжающей организацией в 
многоквартирный дом с применением расчетных формул, указанных в постановлении Пра-
вительства РФ № 354.

Вопрос. Во многих домах на первых этажах, в цокольных и подвальных помеще-
ниях расположены нежилые помещения. Как проконтролировать: есть ли у собствен-
ников нежилых помещений многоквартирного дома отдельный счетчик на электроэ-
нергию, на теплоносители, на воду?

Ответ. В соответствии со ст. 39 Жилищного кодекса РФ собственники помещений, в 
том числе и нежилых помещений, несут бремя расходов на содержание общего имущества в 
многоквартирном доме. На предоставление жилищных и коммунальных услуг собственни-
ки нежилых помещений должны заключить договор с управляющей домом организацией. 
Если нежилое помещение имеет отдельный ввод электроснабжения, то договор на поставку 
электроэнергии заключается со службой энергосбыта. Как правило, нежилые помещения 
снабжаются теплоносителем и водой от общедомовых сетей. На все виды потребляемых 
коммунальных услуг (тепло, воду и электроэнергию) собственники нежилых помещений 
обязаны установить приборы учета (счетчики). В договоре предоставления коммунальной 
услуги должно быть прописано наличие прибора учета, а также условия, обеспечивающие 
доступ представителю управляющей домом организации для проверки наличия счетчика 
и снятия ее показаний. Несоблюдение указанных условий приводит к спорным ситуациям, 
а иногда и к потреблению коммунальных услуг нежилыми помещениями за счет жильцов 
дома. О наличии приборов учета в нежилом помещении дома Вы можете узнать в управ-
ляющей Вашим домом организации.
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Вопрос. Квартира в многоквартирном доме с централизованным отоплением и го-
рячим водоснабжением оборудована индивидуальным отоплением. Взимается ли при 
этом ОДН по горячей воде?

Ответ. Размер платы за горячее водоснабжение на ОДН для помещений с индивидуаль-
ным отоплением в многоквартирном доме, оборудованном централизованной системой теп-
лоснабжения, определяется в общеустановленном порядке, то есть в соответствии с Пра-
вилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений 
в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными постановлением Правительства 
РФ от 06.05.2011 № 354. 

Вопрос. Жилой дом № 68 по проспекту Строителей оборудован общедомовым при-
бором учета тепловой энергии, на радиаторах отопления всех жилых помещений уста-
новлены электронные устройства для распределения тепловой энергии. Каким обра-
зом производится начисление платы за отопление в жилом помещении?

Ответ. Согласно п. 53 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и 
пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных По-
становлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354, если многоквар-
тирный дом оборудован коллективным (общедомовым) прибором учета тепловой энергии и 
при этом жилые помещения в многоквартирном доме, общая площадь которых составляет 
более 50% общей площади всех жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме, 
оборудованы распределителями, то рассчитанный в соответствии с пунктами 42 и 43 насто-
ящих Правил размер платы за коммунальную услугу по отоплению, предоставленную по-
требителю в жилом или нежилом помещении, оборудованном распределителями, подлежит 
1 раз в год корректировке исполнителем в соответствии с формулой 6 приложения № 2 к 
настоящим Правилам. Решением общего собрания собственников помещений в многоквар-
тирном доме может быть установлена более частая в течение года периодичность проведе-
ния корректировки размера платы за коммунальную услугу по отоплению, предоставлен-
ную потребителям в жилых и нежилых помещениях, оборудованных распределителями.

Таким образом, данный дом подпадает под действие п. 53 указанных Правил. Вместе 
с тем следует отметить, что кроме корректировки платы за отопление 1 раз в год Правила 
не устанавливают порядок расчетов платы за отопление жилых или нежилых помещений, 
оборудованных распределителями тепловой энергии. Конкретные рекомендации по данно-
му вопросу содержатся в Методике распределения общедомового потребления тепловой 
энергии на отопление между индивидуальными потребителями на основе показаний квар-
тирных приборов учета теплоты, одобренной и рекомендованной Решением Госстроя РФ от 
13.09.2003  № 01-НС-12/1.

Сбор показаний с распределителей и дальнейший расчет с приведением потребленно-
го количества тепла в квартирах к физическим единицам производят специализированные 
организации раз в год и в конце отопительного периода. По вопросу заключения договора 
на выполнение указанных работ со специализированной организацией заинтересованным 
лицам необходимо обратиться в управляющую данным домом организацию. Выполнение 
работ, в том числе диспетчеризация, организация автоматизированного учета показаний 
распределителей и произведение соответствующих расчетов специализированными орга-
низациями выполняются на платной основе за счет собственников помещений многоквар-
тирного дома. 

Вопрос. Что если управляющая компания, несмотря на предоставление докумен-
тов, подтверждающих некачественно предоставленные услуги и необоснованное на-
числение платы, не производит перерасчет?
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Ответ. В случае неудовлетворения исполнителем (управляющей домом организаци-
ей) Ваших требований относительно перерасчета произведенных начислений к оплате за 
жилищно-коммунальные услуги в добровольном порядке, Вы вправе обратиться в судеб-
ные органы, поскольку в соответствии со ст. 11 Гражданского кодекса РФ рассмотрение 
споров имущественного характера, в частности, определение правомерности произведения 
либо не произведения перерасчета, относится исключительно к компетенции суда и не вхо-
дит в компетенцию органов жилищной инспекции.

В соответствии с ч. 3 ст. 17 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 
«О защите прав потребителей» потребители по искам, связанным с нарушением прав по-
требителей, освобождаются от уплаты государственной пошлины в соответствии с законо-
дательством Российской Федерации о налогах и сборах. Кроме того, Вы вправе одновре-
менно предъявить также и требование о компенсации морального вреда.

Вопрос. Апелляционным определением Судебной коллегии по гражданским де-
лам апелляционной инстанции Верховного Суда Республики Татарстан от 23 августа 
2012 года включение в счет-фактуру отдельной строкой платы за текущий ремонт и 
техническое обслуживание общедомовых (коллективных) приборов учета признано 
незаконным. Однако управляющая компания указанные суммы платежей включило 
в статью «Текущий ремонт внутридомовых инженерных сетей».

Ответ. Постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006  № 491 
утверждены Правила содержания общего имущества в многоквартирном доме. В соответ-
ствии с данными Правилами коллективные (общедомовые) приборы учета включаются 
(входят) в состав общего имущества многоквартирного дома. Согласно ч. 1 ст. 39 Жилищ-
ного кодекса РФ собственники помещений в многоквартирном доме несут бремя расходов 
на содержание общего имущества в многоквартирном доме. Общедомовым приборам уче-
та требуются постоянное обслуживание и, при необходимости, текущий ремонт. Данные 
работы выполняются специализированной организацией на договорной (платной) основе. 
Включение затрат на техническое обслуживание общедомовых приборов учета в общую 
стоимость текущего ремонта и технического обслуживания инженерных систем много-
квартирного является обоснованным.

Вопрос. Имеются сомнения в корректности показаний (правильности учета по-
требления) общедомового прибора учета. За чей счет производится поверка общедо-
мового прибора учета?

Ответ. Коллективный прибор учета является общедомовым имуществом. Поверка об-
щедомового прибора учета проводится за счет собственников помещений многоквартирно-
го дома, с возмещением расходов через плату за содержание и ремонт жилья.

Вопрос. За чей счет осуществляется опломбирование индивидуального прибора 
учета?

Ответ. Необходимость опломбирования устанавливается техническим паспортом на 
установленный прибор учета. В соответствии с подпунктом «с» п. 31 постановления Пра-
вительства РФ № 354 действия по вводу в эксплуатацию индивидуального прибора учета 
являются обязанностью исполнителя коммунальных услуг и выполняются без взимания 
дополнительной платы. Плата за опломбирование ИПУ с потребителя не взимается.

Вопрос. Отдельно стоящее нежилое помещение получает коммунальные услуги 
через инженерное оборудование многоквартирного дома и подключено после обще-
домового прибора учета. Каким образом по таким помещениям начисляется плата за 
коммунальные ресурсы? Распределяется ли на них ОДН? 
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Ответ. Отдельно стоящие объекты, присоединенные к многоквартирному дому (ларьки, 
магазины и т.д.), не относятся к помещениям многоквартирного дома. Объемы потребления 
коммунальных услуг в таких объектах определяются по показаниям индивидуальных при-
боров учета, вычитаются из объемов потребления, определенных по показаниям общедо-
мового прибора учета. Начисление на использование коммунального ресурса на ОДН для 
таких помещений не производится.

Вопрос. В какой период после установки, какой нормативно-правовой акт обя-
зывает собственника помещения ввести индивидуальный прибор учета в эксплуата-
цию?

Ответ. В соответствии с п. 2 ст. 13 Федерального закона от 23.11.2009 № 261-ФЗ 
«Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении из-
менений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» прибор учета должен 
быть принят в эксплуатацию не позднее месяца, следующего за месяцем его установки, 
а его применение – не позднее 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора 
учета в эксплуатацию.  

Вопрос. Обязаны ли управляющие организации проводить энергетические обсле-
дования жилых домов?

Ответ. Согласно ст. 16 Федерального закона от 23.11.2009 № 261-ФЗ «Об энергосбере-
жении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации» управляющие организации не внесены в 
число лиц, которые обязаны проводить энергетическое обследование жилых домов. Обя-
занность проведения энергетического обследования жилых домов указанным норматив-
ным актом не предусмотрена. При проведении добровольного энергетического обследова-
ния жилых домов управляющая организация вправе использовать на данное мероприятие 
денежные средства собственников только при наличии их согласия, а именно на основании 
решения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме.

Вопрос. Вправе ли управляющая компания начислять за электроэнергию на об-
щедомовые нужды, если собственник в квартире не проживает, показание индивиду-
ального прибора учета электроэнергии нулевое?

Ответ. В соответствии с п. 1 ст. 39 Жилищного кодекса РФ собственники помещений 
в многоквартирном доме несут бремя расходов на содержание общего имущества в много-
квартирном доме, в том числе по оплате электрической энергии в местах общего поль-
зования (общедомовые нужды). В соответствии с новыми Правилами предоставления 
коммунальных услуг, вступившими в силу с 1 сентября 2012 года, распределение объема 
электроэнергии на общедомовые нужды производится пропорционально площади жилого 
помещения.

В соответствии с п.88 Правил размер платы за коммунальные услуги на общедомовые 
нужды в связи с временным отсутствием потребителя в жилом помещении перерасчету не 
подлежит.

  
Вопрос. Является ли правомерным включение в счет-квитанцию платы за содер-

жание и техническое обслуживание фасадного газопровода многоквартирного дома?
Ответ. Фасадные газопроводы являются общедомовым имуществом и в настоящее вре-

мя газоснабжающими организациями не обслуживаются. В соответствии с Правилами по-
ставки газа для обеспечения коммунально-бытовых нужд граждан, утвержденными поста-
новлением Правительства Российской Федерации от 21.07.2008 № 549, наличие договора 
на техническое обслуживание внутридомового газового оборудования, включая фасадного 
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газопровода, является обязательным условием поставки газа потребителю. Указанные ра-
боты выполняются специализированной организацией, имеющей соответствующее разре-
шение на выполнение данных работ.  

Вопрос. Как рассчитывается плата за горячее водоснабжение при отсутствии цен-
трализованного горячего водоснабжения? Почему ежемесячно меняется тариф на го-
рячее водоснабжение?

Ответ. Порядок расчета размера платы за горячее водоснабжение при отсутствии цен-
трализованного горячего водоснабжения содержится в п.54 Правил предоставления комму-
нальных услуг. При применении тарифов, включающих в себя две составляющие, размер 
платы рассчитывается в виде суммы платежей по каждой из этих составляющих. Таким 
образом, стоимость услуги горячего водоснабжения складывается из:

– объема холодной воды, используемого для нужд горячего водоснабжения (определен-
ного по приборам учета), умноженного на тариф холодного водоснабжения;

– объема потребления тепловой энергии, затраченной на подогрев воды до ее норма-
тивного значения (по показаниям тепловычислителя), умноженного на тариф на тепловую 
энергию.

Учитывая, что объем холодной воды, используемой для нужд горячего водоснабжения, 
– величина непостоянная (каждый месяц используется (потребляется) разное количество 
холодной воды), требуется и разное количество тепловой энергии на ее подогрев. Более 
того, даже при отсутствии потребления горячей воды требуется ее подогрев, так как есть 
потери тепла через трубопроводы и полотенцесушители при циркуляции воды. Ежемесяч-
но меняется не тариф на горячее водоснабжение (тариф, как правило, не меняется в течение 
года), а стоимость 1 куб. м. горячей воды. Расчет стоимости 1 куб.м. горячего водоснаб-
жения производится управляющей компанией (ТСЖ, ЖСК) индивидуально для каждого 
дома в соответствии с потребленными объемами коммунальных услуг и утвержденными 
тарифами для поставщиков коммунальных услуг. В случае, если дом оснащен прибором 
учета (тепловычислителем), который показывает фактическое потребление тепловой энер-
гии, используемой на горячее водоснабжение, применяется фактическое потребление тепла 
для подогрева.

Вопрос. Имеет ли право управляющая домом организация составить акт факти-
ческого проживания и произвести начисление платежей за коммунальные услуги в 
квартире, не оборудованной индивидуальными приборами учета коммунальных ре-
сурсов?

Ответ. Проживание граждан без регистрации в жилых помещениях, не оборудованных 
индивидуальными приборами учета, является нарушением и влияет на размер платы за 
коммунальные услуги, предоставленные на общедомовые нужды. При этом имеет место 
возложение на добросовестных потребителей платы за коммунальные услуги, потреблен-
ные в таких квартирах. В соответствии со ст. 56 (1) Правил предоставления коммунальных 
услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых до-
мах, утвержденных постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 в случае, если 
жилое помещение не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) прибором 
учета и исполнитель располагает сведениями о временно проживающих в жилом помеще-
нии потребителях, не зарегистрированных в этом помещении по постоянному (временно-
му) месту жительства или по месту пребывания, исполнитель вправе составить акт об уста-
новлении количества граждан, временно проживающих в жилом помещении. Указанный 
акт подписывается исполнителем и потребителем, а в случае отказа потребителя от под-
писания акта – исполнителем, не менее чем двумя потребителями (соседями или жильцами 
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дома) и председателем совета многоквартирного дома, председателем товарищества или 
кооператива.

В этом акте указываются дата и время его составления, фамилия, имя и отчество соб-
ственника жилого помещения (постоянно проживающего потребителя), адрес, место его 
жительства, сведения о количестве временно проживающих потребителей. В случае, если 
собственник жилого помещения (постоянно проживающий потребитель) отказывается под-
писывать акт или собственник жилого помещения (постоянно проживающий потребитель) 
отсутствует в жилом помещении во время составления акта, в этом акте делается соответ-
ствующая отметка. Исполнитель обязан передать 1 экземпляр акта собственнику жилого 
помещения (постоянно проживающему потребителю).

Указанный акт в течение 3 дней со дня составления направляется исполнителем в орга-
ны внутренних дел и (или) органы, уполномоченные на осуществление функций по контро-
лю и надзору в сфере миграции, для составления протокола об административном правона-
рушении, предусмотренном ст. 19.15 Кодекса Российской Федерации об административных 
правонарушениях.

Потребитель считается временно проживающим в жилом помещении, если он факти-
чески проживает в этом жилом помещении более 5 дней подряд.

Вопрос. Является ли правомерным установление в ТСЖ платы за охрану двора, 
какие услуги при этом должны оказываться?

Ответ. Относительно навязывания собственникам жилых помещений дополнительных 
платных услуг, например: «охрана двора» и др., сообщаем, что размеры обязательных пла-
тежей и взносов могут быть приняты исключительно на общем собрании собственников по-
мещений многоквартирного дома, если такое решение принято не менее чем двумя третями 
голосов от общего числа членов товарищества. Согласно ст. 46 Жилищного кодекса Россий-
ской Федерации решение общего собрания собственников помещений в многоквартирном 
доме, принятое в установленном настоящим Кодексом порядке, по вопросам, отнесенным к 
компетенции такого собрания, является обязательным для всех собственников помещений 
в многоквартирном доме, в том числе для тех собственников, которые не участвовали в го-
лосовании. Если собственник жилого помещения считает, что решением общего собрания 
нарушены его права, то он вправе обжаловать такое решение в порядке гражданского судо-
производства. Виды и условия предоставления услуг указываются в договоре с охранным 
предприятием. 

Вопрос. Можно ли требовать у управляющей домом организации произведения 
перерасчета за не предоставленные или ненадлежаще предоставленные услуги за 2009 
и ранее годы?

Ответ. Нет нельзя. Законодательством установлен общий срок предъявления и рассмо-
трения спорного вопроса имущественного характера в судебном порядке. Срок исковой 
давности – срок, в течение которого возможно требовать перерасчета. Согласно ст. 196 
Гражданского кодекса РФ общий срок исковой давности составляет 3 года.

Вопрос. Какие меры собственники помещений МКД могут принять, если управ-
ляющая домом организация за наши деньги не выполняет обязательства по оказанию 
коммунальных услуг и выполнению работ по надлежащему содержанию и ремонту 
общего имущества дома?

Ответ. В соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации (ст. 165) орган 
местного самоуправления на основании обращения собственников помещений в многоквар-
тирном доме, председателя совета многоквартирного дома о невыполнении управляющей 
организацией обязательств, предусмотренных договором управления многоквартирным до-
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мом (надлежащее содержание и ремонт общего имущества, предоставление коммунальных 
услуг, осуществление иной направленной на достижение целей управления многоквартир-
ным домом деятельности) в пятидневный срок проводит внеплановую проверку деятель-
ности управляющей организации. В случае, если по результатам указанной проверки выяв-
лено невыполнение управляющей организацией условий договора управления многоквар-
тирным домом, орган местного самоуправления не позднее чем через пятнадцать дней со 
дня соответствующего обращения созывает собрание собственников помещений в данном 
доме для решения вопросов о расторжении договора с такой управляющей организацией и 
о выборе новой управляющей организации или об изменении способа управления данным 
домом.

Вопрос. Нашим домом управляет управляющая компания. Совет многоквартир-
ного дома не избран. Кто и какие меры должен принять?

Ответ. В соответствии с Жилищным кодексом РФ (ст. 161.1), если в многоквартирном 
доме не создано товарищество собственников жилья либо данный дом не управляется жи-
лищным кооперативом или иным специализированным потребительским кооперативом и 
при этом в данном доме более чем четыре квартиры, собственники помещений в данном 
доме на своем общем собрании обязаны избрать совет многоквартирного дома из числа 
собственников помещений в данном доме. Если до 18 июня 2012 года решение об избрании 
совета многоквартирного дома собственниками помещений не было принято или соответ-
ствующее решение не реализовано, орган местного самоуправления в трехмесячный срок 
обязан созвать общее собрание собственников помещений в многоквартирном доме.

В повестку дня общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме 
включаются вопросы об избрании в данном доме совета многоквартирного дома, в том чис-
ле председателя совета данного дома, или о создании в данном доме товарищества соб-
ственников жилья.

Совет многоквартирного дома не может быть избран применительно к нескольким 
многоквартирным домам.

Количество членов совета многоквартирного дома устанавливается на общем собрании 
собственников помещений в многоквартирном доме. Если иное не установлено решением 
общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, количество членов 
совета многоквартирного дома устанавливается с учетом имеющегося в данном доме коли-
чества подъездов, этажей, квартир.

Для подготовки предложений по отдельным вопросам, связанным с деятельностью по 
управлению многоквартирным домом, могут избираться комиссии собственников помеще-
ний в данном доме, которые являются коллегиальными совещательными органами управ-
ления многоквартирным домом.

Комиссии собственников помещений в многоквартирном доме избираются по реше-
нию общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме или по решению 
совета многоквартирного дома.

Вопрос. Сегодня очень много стали говорить об установке в домах двухконтурных 
котлов, то есть о децентрализованном теплоснабжении. Это обязательная мера? В чем 
его выгода?

Ответ. Переход на децентрализованное отопление скорее вынужденная, а не обязатель-
ная мера. Многие жилые дома отапливаются от нерентабельных котельных, от ведомствен-
ных котельных, собственниками которых являются несостоятельные организации, которые 
не в состоянии проводить их реконструкцию и дальнейшее обслуживание, а также от ко-
тельных, находящихся на значительном расстоянии от жилых домов и теплотрассы которых 
находятся в ветхом состоянии. При транспортировке по таким наружным или подземным 
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коммуникациям происходят значительные потери тепловой энергии, что, в свою очередь, 
отражается как на тарифе, так и на температурных параметрах теплофикационной воды, а в 
конечном результате на недостаточных температурных параметрах жилых помещений. Пе-
ревод жилых помещений на децентрализованное отопление с установкой двухконтурных 
котлов позволяет повысить и комфортность проживания в них. Особенно это касается двух-
и трехэтажных жилых домов в сельской местности, где жильцы кроме индивидуального 
тепла получают также горячую воду. 

При оборудовании квартир двухконтурными котлами жильцы производят оплату толь-
ко за потребленный газ и техническое обслуживание котлов по договору со специализи-
рованной организацией, и затраты при этом значительно ниже, чем оплата по тарифам за 
тепловую энергию при централизованном отоплении, производимую нерентабельной ко-
тельной. 

С другой стороны, при переходе многоквартирных домов на децентрализованное отоп-
ление не предусматривается источник отопления помещений общего пользования, а имен-
но лестничных клеток и подвальных помещений, где проходят инженерные коммуника-
ции систем холодного водоснабжения и канализации, что реально может привести к их 
замерзанию в период максимально низких температур наружного воздуха, а такие случаи в 
республике были. В целях предотвращения нежелательных последствий необходимо пред-
усматривать и другие мероприятия, такие как утепление указанных коммуникаций, так и 
утепление дверных и оконных заполнений лестничных клеток.

Следует отметить, что перевод жилых помещений на децентрализованное отопление 
должен производиться только при условии перевода всех жилых помещений многоквартир-
ного дома на индивидуальное отопление. 

 В соответствии с Федеральным законом РФ от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабже-
нии», запрещается переход на отопление жилых помещений в многоквартирных домах с 
использованием индивидуальных квартирных источников тепловой энергии, перечень ко-
торых определяется правилами подключения к системам теплоснабжения, утвержденными 
Правительством Российской Федерации, при наличии осуществленного в надлежащем по-
рядке подключения к системам теплоснабжения многоквартирных домов.
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Вопрос. Кто имеет право на получение государственных пособий в связи с рожде-
нием и воспитанием детей? И в какие сроки можно обратиться за получением посо-
бия?

Ответ. Право на получение государственных пособий в связи с рождением и воспита-
нием детей имеют:

граждане Российской Федерации, проживающие на территории Российской Феде- ●
рации;

граждане Российской Федерации, проходящие военную службу по контракту, служ- ●
бу в качестве лиц рядового и начальствующего состава в органах внутренних дел, Государ-
ственной противопожарной службе, в учреждениях и органах уголовно-исполнительной 
системы, органах по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных ве-
ществ, таможенных органах и гражданский персонал воинских формирований Российской 
Федерации, находящихся на территориях иностранных государств, в случаях, когда выпла-
та этих пособий предусмотрена международными договорами Российской Федерации;

 постоянно проживающие на территории Российской Федерации иностранные граж- ●
дане и лица без гражданства, а также беженцы;

 временно проживающие на территории Российской Федерации и подлежащие обя- ●
зательному социальному страхованию иностранные граждане и лица без гражданства.

Пособия не назначаются:
гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам и лицам без граждан- ●

ства, дети которых находятся на полном государственном обеспечении;
гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам и лицам без граждан- ●

ства, лишенным родительских прав;
гражданам Российской Федерации, выехавшим на постоянное место жительства за  ●

пределы Российской Федерации.

Пособия назначаются, если обращение последовало за:
пособием по беременности и родам, единовременным пособием женщинам, встав- ●

шим на учет в медицинских учреждениях в ранние сроки беременности, не позднее 6 меся-
цев со дня окончания отпуска по беременности и родам;

единовременным пособием при рождении ребенка – не позднее 6 месяцев со дня  ●
рождения ребенка;

ежемесячным пособием по уходу за ребенком – не позднее 6 месяцев со дня дости- ●
жения ребенком возраста полутора лет;

единовременным пособием беременной жене и ежемесячным пособием на ребенка  ●
военнослужащего, проходящего военную службу по призыву, – не позднее 6 месяцев со дня 
окончания военнослужащим военной службы по призыву.
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Вопрос. В семье родился третий ребенок. Слышали, что таким семьям есть допол-
нительные меры социальной поддержки?

Ответ. Законом Республики Татарстан от 08.12.2004 № 63-ЗРТ «Об адресной соци-
альной поддержке населения в Республике Татарстан» установлены меры социальной под-
держки семьям, имеющим трех и более детей в возрасте до 18 лет:

субсидия на приобретение лекарственных средств для ребенка в возрасте до 6 лет; ●
субсидия в размере 30% расходов на оплату жилья и коммунальных услуг в преде- ●

лах социальной нормы площади жилья и установленных нормативов потребления услуг;
ежемесячная субсидия на проезд учащимся общеобразовательных учреждений и  ●

учреждений начального и среднего профессионального образования до окончания ими обу-
чения, но не более чем до достижения ими возраста восемнадцати лет.

Вопрос. Какие дополнительные меры поддержки семей, имеющих трех и более 
детей, существуют?

Ответ. Согласно постановлению Кабинета Министров Республики Татарстан от 
28.12.1992 № 708 «О дополнительных мерах по социальной поддержке многодетных се-
мей в Республике Татарстан» органам местного самоуправления муниципальных районов 
и городских округов Республики Татарстан предложено обеспечение содействия в предо-
ставлении многодетным семьям льготных кредитов, дотаций, беспроцентных ссуд на при-
обретение строительных материалов и строительство жилья.

Кроме того, многодетные семьи имеют возможность использовать материнский капи-
тал для строительства жилья. Так, Федеральный закон от 29.12.2006 № 256-ФЗ «О допол-
нительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей» предусматривает 
следующие возможности улучшения условий жизни семьи за счет средств материнского 
капитала:

– приобретение (строительство) индивидуального жилого дома;
– строительство или реконструкция индивидуального жилого помещения без привлече-

ния организации-подрядчика;
– компенсация затрат на строительство или реконструкцию объекта индивидуального 

жилищного строительства;
– оплата первоначального взноса при получении кредита или займа, в том числе ипо-

течного, на приобретение или строительство жилья;
– погашение основного долга и уплату процентов по кредитам или займам, в том числе 

ипотечным, на приобретение или строительство жилья.
В соответствии с п. 34 ст. 217 Налогового кодекса Российской Федерации средства ма-

теринского капитала не подлежат обложению налогом на доходы физических лиц.

Вопрос. Дочь вышла замуж, сейчас беременна. Мужа призывают на службу. 
Таким семьям какая-то отдельная поддержка предусмотрена?

Ответ. В соответствии с Федеральным законом от 19.05.2013 № 81-ФЗ «О государ-
ственных пособиях гражданам, имеющим детей» беременной жене военнослужащего, про-
ходящего военную службу по призыву, срок беременности которой составляет не менее 180 
дней, назначается и выплачивается единовременное пособие, размер которого в 2013 году 
составляет 20725,60 рубля. Кроме того, на ребенка военнослужащего, проходящего военную 
службу по призыву, назначается и выплачивается ежемесячное пособие, размер которого в 
2013 году составляет 8882,40 рубля. Ежемесячное пособие на ребенка военнослужащего, 
проходящего военную службу по призыву, выплачивается со дня рождения ребенка, но не 
ранее дня начала отцом ребенка военной службы по призыву. Выплата указанного пособия 
прекращается по достижении ребенком военнослужащего, проходящего военную службу 
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по призыву, возраста трех лет, но не позднее дня окончания отцом такого ребенка военной 
службы по призыву.

Вопрос. Есть ли в нашей республике дополнительные меры социальной поддерж-
ки семей с детьми-инвалидами?

Ответ. Постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 07.03.2012 № 
188 «О дополнительной ежемесячной денежной выплате детям-инвалидам, нуждающим-
ся в постоянном постороннем уходе (помощи, надзоре)» определена дополнительная еже-
месячная денежная выплата в размере разницы между 7 538 рублями и среднедушевым 
доходом семьи. Выплата производится при условии получения законным представителем 
компенсационной выплаты, установленной лицам, осуществляющим уход за нетрудоспо-
собными гражданами.

Вопрос. Кто имеет право на получение социального пособия на погребение. Где 
можно оформить это пособие?

Ответ. Социальное пособие на погребение выплачивается: супругам, близким род-
ственникам, иным родственникам, законному представителю умершего или иному лицу, 
взявшего на себя обязанность осуществить погребение умершего.

Выплата социального пособия на погребение производится в день обращения на осно-
вании справки о смерти и заявления:

– органом, в котором умерший получал пенсию;
– организацией (иным работодателем), которая являлась страхователем по обязатель-

ному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с ма-
теринством по отношению к умершему на день смерти либо по отношению к одному из 
родителей (иному законному представителю) или иному члену семьи умершего несовер-
шеннолетнего на день смерти этого несовершеннолетнего;

– территориальным органом Фонда социального страхования Российской Федерации, 
в котором был зарегистрирован в качестве страхователя умерший на день смерти либо за-
регистрирован в качестве страхователя один из родителей (иной законный представитель) 
или иной член семьи умершего несовершеннолетнего на день смерти этого несовершенно-
летнего;

– органом социальной защиты населения по месту жительства в случаях, если умер-
ший не подлежал обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудо-
способности и в связи с материнством на день смерти и не являлся пенсионером, а также в 
случае рождения мертвого ребенка по истечении 154 дней беременности. 

Социальное пособие на погребение выплачивается, если обращение за ним последова-
ло не позднее шести месяцев со дня смерти.

Вопрос. Возможно ли получать ежемесячную компенсацию родителям, пока ребе-
нок не ходит в дошкольное образовательное учреждение?

Ответ. Выплаты родителям, пока ребенок не зачислен в детское образовательное до-
школьное учреждение, не предусмотрены. 

В соответствии с постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан  от 
18.01.2007 № 9 родителям выплачивается компенсация части родительской платы за со-
держание ребенка в дошкольном учреждении: на первого ребенка 20% размера внесенной 
родительской платы; на второго ребенка – 50%, на третьего и последующих детей – в раз-
мере 70% размера указанной родительской платы.

Все меры социальной поддержки, предусмотренные гражданам в Республике Татар-
стан, предоставляются органами социальной защиты на заявительной основе с предостав-
лением полного пакета документов, подтверждающих право на социальные выплаты.



119

ВОПРОСЫ СОЦИАЛЬНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ НАСЕЛЕНИЯ

Вопрос. Какие категории граждан имеют право на получение ежемесячной де-
нежной компенсации, установленной частями 9, 10 и 13 ст. 3 Федерального закона от 
07.11.2011 № 306-ФЗ «О денежном довольствии военнослужащих и предоставлении им 
отдельных выплат» (далее – ежемесячная денежная компенсация), через органы со-
циальной защиты населения?

Ответ. В соответствии с Правилами выплаты ежемесячной денежной компенсации, 
установленной частями 9, 10 и 13 ст. 3 указанного Федерального закона военнослужащим, 
гражданам, призванным на военные сборы, и членам их семей, пенсионное обеспечение ко-
торых осуществляется Пенсионным фондом Российской Федерации, утвержденным поста-
новлением Правительства Российской Федерации, ежемесячная компенсация в возмещение 
вреда, причиненного здоровью (далее – компенсация), выплачивается:

а) военнослужащим или гражданам, призванным на военные сборы, которым в период 
прохождения военной службы (военных сборов) либо после увольнения с военной службы 
(отчисления с военных сборов или окончания военных сборов) установлена инвалидность 
вследствие военной травмы (далее – инвалиды вследствие военной травмы);

б) членам семьи умершего (погибшего) инвалида, а также членам семьи военнослужа-
щего или гражданина, призванного на военные сборы, погибших (умерших) при исполне-
нии обязанностей военной службы либо умерших вследствие военной травмы (далее – чле-
ны семьи).

Данная компенсация назначается органами социальной защиты населения по месту жи-
тельства инвалидов вследствие военной травмы и членов семьи, пенсионное обеспечение 
которых осуществляется Пенсионным фондом Российской Федерации.

Вопрос. Имеют ли право на ежемесячную денежную компенсацию, установлен-
ную частями 9, 10 ст. 3 Федерального закона от 07.11.2011 № 306-ФЗ «О денежном до-
вольствии военнослужащих и предоставлении им отдельных выплат», члены семей 
военнослужащих или граждан, призванных на военные сборы, пропавших без вести в 
период боевых действий (например, в период Великой Отечественной войны)?

Ответ. Члены семей пропавших без вести военнослужащих или граждан, призванных 
на военные сборы, пропавших без вести в период боевых действий и не признанных в уста-
новленном порядке умершими (погибшими), не подпадают под действие Федерального за-
кона от 07.11.2011 № 306-ФЗ «О денежном довольствии военнослужащих и предоставле-
нии им отдельных выплат» и, соответственно, не имеют право на ежемесячную денежную 
компенсацию.

Вопрос. Кто относится к членам семьи, имеющим право на получение ежемесяч-
ной денежной компенсации, установленной частями 9 и 10 ст. 3 Федерального закона 
от 07.11.2011 № 306-ФЗ «О денежном довольствии военнослужащих и предоставлении 
им отдельных выплат»?

Ответ. В соответствии с п. 11 настоящей ст. членами семьи военнослужащего, гражда-
нина, призванного на военные сборы, или инвалида вследствие военной травмы, имеющи-
ми право на получение ежемесячной денежной компенсации, установленной частями 9 и 
10 ст. 3 Федерального закона от 07.11.2011 № 306-ФЗ «О денежном довольствии военнослу-
жащих и предоставлении им отдельных выплат», независимо от нахождения на иждивении 
погибшего (умершего) кормильца или трудоспособности считаются:

1) супруга (супруг), состоящая (состоящий) на день гибели (смерти) военнослужащего, 
гражданина, призванного на военные сборы, или инвалида вследствие военной травмы в 
зарегистрированном браке с ним. При этом право на ежемесячную денежную компенсацию 
имеет супруга (супруг), достигшая возраста 50 лет (достигший возраста 55 лет) или являю-
щаяся (являющийся) инвалидом;
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2) родители военнослужащего, гражданина, призванного на военные сборы, или инва-
лида вследствие военной травмы. При этом право на ежемесячную денежную компенсацию 
имеют родители, достигшие возраста 50 и 55 лет (соответственно женщина и мужчина) или 
являющиеся инвалидами;

3) дети, не достигшие возраста 18 лет, или старше этого возраста, если они стали инва-
лидами до достижения ими возраста 18 лет, а также дети, обучающиеся в образовательных 
учреждениях по очной форме обучения, – до окончания обучения, но не более чем до до-
стижения ими возраста 23 лет.

Вопрос. Какие выплаты и льготы предусмотрены ветеранам боевых действий?
Ответ. С принятием Федерального закона от 22.08.2004 № 122-ФЗ с 1 января 2005 года 

финансирование мер социальной поддержки ветеранов боевых действий отнесено к феде-
ральным полномочиям и осуществляется в соответствии с Федеральным законом «О вете-
ранах». 

Часть льгот, в том числе по проезду на всех видах городского, пригородного, между-
городного транспорта, услугам связи, заменена на ежемесячные денежные выплаты (ЕДВ), 
размер которых установлен с учетом индексации с 1 апреля 2013 года:

для инвалидов боевых действий – в размере 4045,56 рубля; ●
для ветеранов боевых действий – в размере 2 225,84 рубля. ●

Ежемесячная денежная выплата устанавливается и выплачивается территориальным 
Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Республике Татарстан.

Часть ежемесячной денежной выплаты (839,65 рублей) представляется в виде набора 
социальных услуг, включающего в себя бесплатное лекарственное обеспечение, бесплатное 
санаторно-курортное лечение, бесплатный проезд к месту лечения и бесплатный проезд на 
железнодорожном транспорте пригородного сообщения. 

Кроме того, ветеранам боевых действий согласно статье 16 Федерального закона «О 
ветеранах» предоставляется субсидия-льгота по оплате жилищных услуг в размере 50% от 
их стоимости, в том числе членам семей, совместно с ними проживающих. 

Предоставление ветеранам боевых действий субсидии-льготы на оплату коммуналь-
ных услуг (плата за холодное и горячее водоснабжение, водоотведение, электроснабжение, 
газоснабжение, отопление), а также по оплате услуг связи законодательством не предусмо-
трено.

Также ветераны боевых действий, вставшие на учет по обеспечению жильем до 1 ян-
варя 2005 года, имеют право на получение жилищной субсидии в администрациях муници-
пальных образований республики.

Граждане из числа указанных категорий, вставшие на учет в качестве нуждающихся в 
улучшении жилищных условий после 1 января 2005 года, обеспечиваются жильем в соот-
ветствии с Жилищным кодексом Российской Федерации.

Вопрос. Какие меры социальной поддержки предоставляются ветеранам труда в 
Республике Татарстан?

Ответ. Ст. 22 Федерального закона от 12.01.1995 № 5-ФЗ «О ветеранах» (в редакции 
Федерального закона от 22.08.2004 № 122-ФЗ) устанавливает, что меры социальной под-
держки ветеранов труда, а также граждан, приравненных к ним по состоянию на 31.12.2004, 
определяются законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской 
Федерации.

Согласно п. 1 ст. 5 Закона Республики Татарстан от 08.12.2004 № 63-ЗРТ «Об адрес-
ной социальной поддержке населения в Республике Татарстан» ветеранам труда, пенсия 
которым назначена в соответствии с федеральными законами «О трудовых пенсиях в Рос-
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сийской Федерации» и «О государственном пенсионном обеспечении в Российской Феде-
рации», предоставляются следующие меры социальной поддержки:

ежемесячная денежная выплата в размере 200 рублей; ●
субсидия в размере 50% расходов на оплату жилья в пределах социальной нормы  ●

площади жилья, установленной законодательством Республики Татарстан. Субсидия пре-
доставляется лицу, проживающему в жилищном фонде, независимо от формы собствен-
ности;

субсидия в размере 50% расходов на оплату коммунальных услуг в пределах уста- ●
новленных нормативов потребления услуг для населения, а проживающим в домах, не име-
ющих центрального отопления, – от стоимости топлива, приобретаемого в пределах норм, 
установленных для продажи населению, и транспортных услуг по доставке этого топлива. 
Субсидия предоставляется независимо от вида жилищного фонда;

субсидия в размере 50% затрат по абонентской плате за телефон, радио, коллектив- ●
ную антенну;

бесплатное зубопротезирование (изготовление и ремонт зубных протезов, кроме  ●
расходов на оплату стоимости драгоценных металлов и металлокерамики) и слухопротези-
рование по достижении возраста, дающего право по старости в соответствии с Федераль-
ным законом «О трудовых пенсиях в Российской Федерации».

Вопрос. Я вышла на пенсию в феврале 2013 года, во время работы на заводе на 
основании постановления от 28.12.1975 № 15 Министерства нефтеперерабатывающей 
и нефтехимической промышленности СССР и ЦК профсоюза была награждена на-
грудным знаком «Победитель социалистического соревнования 1975 года». Имею ли 
я право получить звание «Ветеран труда»?

Ответ. Присвоение звания «Ветеран труда» отдельным категориям граждан предусмо-
трено ст. 7 Федерального закона от 12.01.1995 № 5-ФЗ «О ветеранах», в соответствии с 
которой ветеранами труда являются лица:

– имеющие удостоверение «Ветеран труда»;
– награжденные орденами или медалями, либо удостоенные почетных званий СССР 

или Российской Федерации, либо награжденные ведомственными знаками отличия в труде 
и имеющие трудовой стаж, необходимый для назначения пенсии по старости или за выслу-
гу лет; 

– лица, начавшие трудовую деятельность в несовершеннолетнем возрасте в период 
Великой Отечественной войны и имеющие трудовой стаж не менее 40 лет для мужчин и 
35 лет для женщин.

Согласно Положению о едином общесоюзном знаке «Победитель социалистиче-
ского соревнования 1975 года», утвержденному постановлением Президиума ВЦСПС 
от 07.03.1975, единым общесоюзным знаком «Победитель социалистического соревно-
вания 1975 года» награждаются передовые рабочие и колхозники, а также руководящие, 
инженерно-технические работники, служащие предприятий, строек, совхозов, колхозов, 
сотрудники научно-исследовательских, проектно-конструкторских и других организаций 
и учреждений, добившиеся высоких трудовых показателей во Всесоюзном социалистиче-
ском соревновании за долгосрочное выполнение народно-хозяйственного плана на 1975 год 
и успешное завершение девятой пятилетки. Знаком «Победитель социалистического со-
ревнования 1975 года» как в течение года, так и по его итогам награждаются: работники 
предприятий и организаций союзного подчинения – по совместному решению Министер-
ства (ведомства) СССР и ЦК профсоюза; работники предприятий и организаций союзно-
республиканского и республиканского подчинения – по совместному решению министер-
ства (ведомства) союзной республики и республиканского комитета профсоюза или совета 
профсоюзов, где республиканского отраслевого комитета нет (по РСФСР – Министерства 
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(ведомства) РСФСР и ЦК профсоюза); работники предприятий и организаций районного, 
областного, краевого подчинения, совхозов и колхозов – по совместному решению обл(край)
исполкома и областного, краевого совета профсоюзов. 

В связи с тем, что награждение производилось на основании совместного решения 
Министерства нефтеперерабатывающей и нефтехимической промышленности СССР и ЦК 
профсоюза, Вы имеете право на присвоение звания «Ветеран труда».

Вопрос. Являюсь ветераном труда и инвалидом второй группы. Могу ли получать 
льготы по двум основаниям, как ветеран труда и как инвалид?

Ответ. В соответствии со ст. 9 Закона Республики Татарстан от 08.12.2004 № 63-ЗРТ 
«Об адресной социальной поддержке населения в Республике Татарстан» гражданам, име-
ющим одновременно право на получение мер социальной поддержки в соответствии с на-
стоящим Законом и федеральными законами, меры социальной поддержки предоставляют-
ся по одному из оснований по выбору гражданина.

Вопрос. Кто имеет право на получение субсидии на приобретение жилья?
Ответ. Инвалиды, участники Великой Отечественной войны, члены семей погибших 

(умерших) инвалидов, участников Великой Отечественной войны, ветераны боевых дей-
ствий, члены семей погибших (умерших) инвалидов, ветеранов боевых действий, инва-
лиды, семьи, имеющие детей-инвалидов, нуждающиеся в улучшении жилищных условий, 
имеющие право на социальную поддержку в соответствии с федеральными законами от 
12.01.1995 № 5-ФЗ «О ветеранах» и от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инва-
лидов в Российской Федерации».

Вопрос. Имеют ли право на получение субсидии инвалиды с детства, нуждающие-
ся в улучшении жилищных условий и являющиеся членами семьи погибших (умер-
ших) ветеранов Великой Отечественной войны?

Ответ. Согласно Федеральному закону от 12.01.1995 № 5-ФЗ «О ветеранах» членам 
семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны, 
меры социальной поддержки, установленные ст. 21 указанного закона, предоставляются 
при соблюдении трех условий: нетрудоспособности; нахождении на иждивении погибшего 
(умершего); получении пенсии по случаю потери кормильца (либо наличие права на ее по-
лучение) в соответствии с пенсионным законодательством Российской Федерации. 

Определение права на получение пенсии по случаю потери кормильца, а также ее на-
значение осуществляет Отделение Пенсионного фонда Российской Федерации по Респу-
блике Татарстан и его территориальные органы по месту жительства граждан.

Удостоверение о праве на меры социальной поддержки, установленные ст. 21 Феде-
рального закона от 12.01.1995 № 5-ФЗ «О ветеранах», выдается органами социальной за-
щиты по обращению граждан на основании документов о прохождении военной службы 
или участии в боевых действиях погибшим (умершим), свидетельства о смерти, докумен-
тов, подтверждающих родственное отношение к погибшему (умершему).

Кроме того, для детей погибших (умерших) участников Великой Отечественной войны 
в обязательном порядке предоставляется справка Отделения Пенсионного фонда Россий-
ской Федерации по Республике Татарстан о праве на получение пенсии по случаю потери 
кормильца. Установления факта нахождения на иждивении погибшего военнослужащего 
гражданину, который на момент смерти отца был несовершеннолетним ребенком, не тре-
буется.
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Вопрос. Каков размер субсидии на улучшение жилищных условий ветеранам? 
Как он рассчитывается?

Ответ. Размер субсидии определяется исходя из норматива общей площади жилья, 
установленной для конкретной категории льготников, и средней рыночной стоимости 
1 квадратного метра общей площади жилья, устанавливаемой ежеквартально Минрегио-
ном России.

Норматив общей площади жилого помещения для расчета размера субсидии устанав-
ливается в размере:

а) 36 кв. метров – для следующих категорий граждан:
инвалидов Великой Отечественной войны; ●
участников Великой Отечественной войны, в том числе военнослужащих, прохо- ●

дивших военную службу в воинских частях, учреждениях, военно-учебных заведениях, не 
входивших в состав действующей армии, в период с 22 июня 1941 года по 3 сентября 1945 
года не менее шести месяцев, военнослужащих, награжденных орденами или медалями 
СССР за службу в указанный период;

лиц, работавших в период Великой Отечественной войны на объектах противовоз- ●
душной обороны, местной противовоздушной обороны, строительстве оборонительных 
сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыло-
вых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифрон-
товых участках железных и автомобильных дорог, а также членов экипажей судов транс-
портного флота, интернированных в начале Великой Отечественной войны в портах других 
государств;

лиц, награжденных знаком «Жителю блокадного Ленинграда»; ●
членов семей погибших (умерших) инвалидов Великой Отечественной войны и  ●

участников Великой Отечественной войны, членов семей погибших в Великой Отечествен-
ной войне, лиц из числа личного состава групп самозащиты объектовых и аварийных ко-
манд местной противовоздушной обороны, а также членов семей погибших работников 
госпиталей и больниц города Ленинграда;

б) 18 м2 – для следующих категорий граждан:
инвалидов боевых действий, а также военнослужащих и лиц рядового и началь- ●

ствующего составов органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, 
учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, ставших инвалидами вследствие 
ранения, контузии или увечья, полученных при исполнении обязанностей военной службы 
(служебных обязанностей); 

ветеранов боевых действий; ●
членов семей погибших (умерших) инвалидов боевых действий и ветеранов боевых  ●

действий, членов семей военнослужащих, лиц рядового и начальствующего составов ор-
ганов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, учреждений и органов 
уголовно-исполнительной системы и органов государственной безопасности, погибших 
при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей), членов семей 
военнослужащих, погибших в плену, признанных в установленном порядке пропавшими 
без вести в районах боевых действий; инвалидов; семей, имеющих детей-инвалидов.

Вопрос. Имеют ли право на получение субсидии труженики тыла?
Ответ. Со вступлением в силу в 2010 году Федерального закона от 21.12.2009 № 327-

ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О ветеранах» установлена единая мера 
социальной поддержки отдельных категорий ветеранов Великой Отечественной войны, 
установленных статьями 14, 15, 17, 18, 19 и 21 Федерального закона «О ветеранах», по 
обеспечению жильем за счет средств федерального бюджета, вне зависимости от даты по-
становки на учет, исходя из нуждаемости. 
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Государственная поддержка в части улучшения жилищных условий в форме выделения 
субсидий на приобретение жилья оказывается ветеранам Великой Отечественной войны, 
признанным нуждающимися в улучшении жилищных условий органами местного самоу-
правления.

В соответствии со ст.2 Федерального закона от 12.01.1995 № 5-ФЗ «О ветеранах» лица, 
проработавшие в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее 6 месяцев, 
исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, а также лица, 
награжденные орденами и медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой 
Отечественной войны, отнесены к категории ветеранов Великой Отечественной войны. Но 
согласно ст.20 вышеназванного закона ветеранам меры по обеспечению жильем не преду-
смотрены.

Вопрос. Мы живем в частном доме, за все платим, и стоимость газа очень боль-
шая. Зимой отопление по 4-5 тыс. рублей субсидии нам полагаются?

Ответ. В соответствии со ст. 159 Жилищного Кодекса Российской Федерации гражда-
нам в случае, если их расходы на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, рас-
считанные исходя из размера регионального стандарта стоимости жилищно-коммунальных 
услуг, превышают величину, соответствующую максимально допустимой доле расходов 
граждан на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в совокупном доходе семьи, 
предоставляются субсидии на оплату жилья и коммунальных услуг. При этом для семей 
со среднедушевым доходом ниже установленного прожиточного минимума максимально 
допустимая доля расходов уменьшается в соответствии с поправочным коэффициентом, 
равным отношению среднедушевого дохода семьи к прожиточному минимуму.

Региональный стандарт максимально допустимой доли расходов граждан на оплату 
жилого помещения и коммунальных услуг в совокупном доходе семьи в Республике Татар-
стан установлен в размере 21%. 

Региональные стандарты стоимости жилищно-коммунальных услуг ежегодно утверж-
даются Государственным комитетом Республики Татарстан по тарифам.

Таким образом, законодательство предусматривает предоставление мер социальной 
поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг гражданам, у которых платежи за 
жилищно-коммунальные услуги в пределах региональных стандартов превышают 21% от 
совокупного дохода семьи.

Вопрос. Где и как можно оформить субсидию на оплату ЖКУ? Какие документы 
предоставить?

Ответ. Гражданам в Республике Татарстан предоставляется субсидия на оплату жи-
лого помещения и коммунальных услуг в соответствии с постановлением Правительства 
Российской Федерации от 14.12.2005 №761 «О предоставлении субсидий на оплату жилого 
помещения и коммунальных услуг» (далее – субсидия). Субсидия предоставляется граж-
данам в случае, если их расходы на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, рас-
считанные исходя из размера региональных стандартов нормативной площади жилого по-
мещения, используемой для расчета субсидий, и размера региональных стандартов стоимо-
сти жилищно-коммунальных услуг, превышают величину, соответствующую максимально 
допустимой доле расходов граждан на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в 
совокупном доходе семьи (21% от среднемесячного совокупного дохода семьи).

Для оформления субсидии необходимо обратиться в органы социальной защиты по ме-
сту постоянного жительства с приложением пакета документов:

– копия удостоверения личности заявителя (с предъявлением оригинала, если копия 
нотариально не заверена);
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– копии документов, подтверждающих правовые основания отнесения лиц, прожива-
ющих совместно с заявителем по месту постоянного жительства, к членам его семьи (с 
предъявлением оригинала, если копия нотариально не заверена);

– копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования 
заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жи-
тельства (с предъявлением оригинала, если копия нотариально не заверена);

– документы, подтверждающие доходы заявителя и членов его семьи за 6 последних 
календарных месяцев перед обращением о предоставлении субсидии.

При предоставлении документов с 1-го по 15-е число месяца субсидия предоставляется 
с 1-го числа этого месяца, а при предоставлении указанных документов с 16-го числа до 
конца месяца с 1-го числа следующего месяца.

Вопрос. Почему ежемесячно получаю разные суммы льгот за ЖКУ?
Ответ. Порядок и условия предоставления субсидий-льгот по оплате жилого помеще-

ния и коммунальных услуг в Республике Татарстан отдельным категориям граждан опре-
делены постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 24.03.2006 № 126 
«О предоставлении субсидий-льгот на оплату жилья и коммунальных услуг отдельным ка-
тегориям граждан в Республике Татарстан».

В соответствии с постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 
22.01.2005 № 20 в целях обеспечения оперативного предоставления гражданам жилищно-
коммунальных субсидий меры социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных 
услуг предоставляются с применением интегрированных информационных технологий в 
порядке информационного обмена между организациями-участниками системы предостав-
ления субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг. 

Расчет субсидии-льготы производится исходя из фактических начислений платежей за 
жилищно-коммунальные услуги, передаваемых поставщиками услуг в органы социальной 
защиты, и размера льготы, установленного законодательством для каждой категории льгот-
ников.

Вопрос. Как назначается целевая субсидия за тепло и каков ее размер?
Ответ. С сентября 2012 года в Республике Татарстан введена целевая субсидия на сгла-

живание роста платы граждан за жилищно-коммунальные услуги (далее – целевая суб-
сидия) в соответствии с постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 
27.08.2012 № 738 «О предоставлении целевой субсидии на сглаживание роста платы граж-
дан за жилищно-коммунальные услуги гражданам, проживающим в жилых помещениях, 
теплоснабжение которых осуществляется ОАО «Таттеплосбыт», поставляющим тепловую 
энергию, производимую в режиме комбинированной выработки на территории Республики 
Татарстан». 

Назначение целевой субсидии производится с соблюдением требований постановления 
Правительства Российской Федерации от 14.12.2005 № 761, постановления Кабинета Ми-
нистров Республики Татарстан от 27.08.2012 № 738, а также с учетом изменений, внесен-
ных постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 19.11.2012 № 1013.

Размер предоставляемой субсидии зависит от размера расходов на оплату ЖКУ, рассчи-
танных исходя из региональных стандартов стоимости ЖКУ, нормативной площади жилого 
помещения.

Вопрос. Где я могу воспользоваться льготной транспортной картой?
Ответ. В настоящее время проезд по электронным транспортным картам действует в 

пяти муниципальных образованиях Республики Татарстан. Это города: Казань, Набереж-
ные Челны, а также Альметьевский, Зеленодольский и Нижнекамский муниципальные рай-
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оны, в муниципальных образованиях, в которых отсутствует электронный учет поездок, 
граждане также могут воспользоваться для проезда в общественном городском транспорте 
льготной транспортной картой, предъявив вместе с ней чек о пополнении баланса на теку-
щий месяц.

Вопрос. Какие документы необходимы для оформления льготной транспортной 
карты?

Ответ. В случае, если гражданин ранее не обращался в органы социальной защиты за 
назначением ему мер социальной поддержки, то ему необходимо представить полный па-
кет документов в соответствии с действующим законодательством: 

– документ, удостоверяющий личность (паспорт);
– свидетельство о постановке на учет в налоговом органе физического лица по месту 

жительства на территории Российской Федерации – ИНН (при наличии);
– пенсионное удостоверение;
– удостоверение, дающее право на льготы.
В случае, если гражданин уже получает какие-либо социальные выплаты, то необхо-

димо предоставить: документ, удостоверяющий личность (паспорт) и свидетельство о по-
становке на учет в налоговом органе физического лица по месту жительства на территории 
Российской Федерации – ИНН (при наличии).

Вопрос. Как можно оформить льготную транспортную карту?
Ответ. Для оформления льготной транспортной карты необходимо обратиться в отдел 

социальной защиты городов Казани и Набережные Челны, а также Альметьевского, Зелено-
дольского и Нижнекамского муниципальных районов по месту постоянной регистрации.

Вопрос. Я прописан и получаю ЕДВ на проезд в Сабинском районе, однако рабо-
таю в городе Зеленодольске. Могу я получить льготную транспортную карту и ездить 
по ней в Зеленодольске?

Ответ. Да, Вы можете обратиться с заявлением на оформление льготной транспортной 
карты в отдел социальной защиты Зеленодольского муниципального района с паспортом, 
удостоверением, дающим право на льготы, ИНН. 

Вопрос. Обязательно ли всем льготникам оформлять льготную транспортную 
карту?

Ответ. Льготная транспортная карта оформляется по желанию и при необходимости 
осуществления поездок в городском транспорте.

Вопрос. Я сотрудник Министерства внутренних дел по Республике Татарстан. 
Живу и работаю в Зеленодольске. Как мне оформить льготную транспортную карту?

Ответ. Согласно п. 15 Порядка предоставления электронных карт с льготным транс-
портным приложением и электронных карт с транспортным приложением, утвержденно-
го Постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 02.07.2012 № 574 «Об 
утверждении Порядка предоставления электронных карт с льготным транспортным при-
ложением и электронных карт с транспортным приложением», сотрудники органов вну-
тренних дел, имеющие право на приобретение единых месячных социальных проездных 
билетов в соответствии с пунктом 3 Порядка предоставления электронных карт с льготным 
транспортным приложением и электронных карт с транспортным приложением, имеют 
право приобрести льготные транспортные карты через аппараты соответствующих мини-
стерств (ведомств) и их структурных подразделений. В связи с чем рекомендуем Вам по 
данному вопросу обратиться в аппарат Министерства внутренних дел по Республике Та-
тарстан.
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Вопрос. Кто имеет право на получение путевки на санаторно-курортное лечение?
Ответ. Согласно Федеральному закону от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной со-

циальной помощи» санаторно-курортными путевками обеспечиваются граждане, включен-
ные в Федеральный регистр лиц, имеющих право на получение государственной социаль-
ной помощи, и не отказавшиеся от получения социальной услуги в части предоставления 
при наличии медицинских показаний путевки на санаторно-курортное лечение.

Вопрос. Какие категории граждан имеют право на первоочередное получение пу-
тевки?

Ответ. Федеральным законом от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной 
помощи» первоочередность и периодичность предоставления путевок для каких-либо ка-
тегорий граждан, имеющих право на получение государственной социальной помощи, не 
установлены, в связи с чем выделение путевок в оздоровительные учреждения осуществля-
ется с учетом даты подачи заявления.

Вопрос. Какова продолжительность санаторно-курортного лечения по путевкам, 
выдаваемым гражданам-получателям социальных услуг?

Ответ. С 1 января 2011 года установленная Федеральным законом от 17.07.1999 № 178-
ФЗ «О государственной социальной помощи» длительность санаторно-курортного лечения 
в рамках предоставляемого гражданам набора социальных услуг в санаторно-курортном 
учреждении составляет 18 дней, для детей-инвалидов – 21 день, а для инвалидов с заболе-
ваниями и последствиями травм спинного и головного мозга – от 24 до 42 дней.

Вопрос. Можно ли гражданину получить компенсацию за путевку, которая при-
обретена самостоятельно?

Ответ. Законодательством Российской Федерации выплата денежной компенсации 
гражданам за самостоятельно оплаченные путевки не предусмотрена.

Вопрос. Какие категории граждан имеют право на получение второй путевки для 
сопровождающего их лица?

Ответ. Согласно приказу Министерства здравоохранения и социального развития Рос-
сийской Федерации от 29.12.2004 № 328 «Об утверждении порядка предоставления на-
бора социальных услуг отдельным категориям граждан» в части получения путевки на 
санаторно-курортное лечение и бесплатного проезда на пригородном железнодорожном 
транспорте, а также на междугородном транспорте к месту лечения и обратно право на со-
провождение имеют дети-инвалиды, граждане, имеющие I группу инвалидности, а также 
граждане, признанные в установленном порядке до 1 января 2010 года инвалидами II и III 
групп с III степенью ограничения способности к трудовой деятельности, которым предо-
ставляется государственная социальная помощь в виде набора социальных услуг по I груп-
пе инвалидности до очередного переосвидетельствования.

Вопрос. В каких случаях технические средства реабилитации предоставляются 
бесплатно?

Ответ. Инвалиды при наличии соответствующей записи в индивидуальной программе 
реабилитации имеют право на бесплатное обеспечение техническими средствами реаби-
литации, перечень которых утвержден распоряжением Правительства Российской Федера-
ции от 30.12.2005 № 2347-р. При отсутствии рекомендаций в индивидуальной программе 
реабилитации для выявления наличия показаний к обеспечению техническими средствами 
реабилитации необходимо обратиться в лечебно-профилактическое учреждение по месту 
жительства, оформить направление на медико-социальную экспертизу и обратиться для 
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разработки индивидуальной программы реабилитации в бюро медико-социальной экспер-
тизы.

Вопрос. В каких случаях и в каком размере осуществляется выплата компенса-
ции за самостоятельно приобретенное техническое средство реабилитации?

Ответ. В случае, если предусмотренное индивидуальной программой реабилитации 
(заключением) техническое средство (изделие) не может быть предоставлено инвалиду (ве-
терану) или если он самостоятельно приобрел указанное техническое средство за счет соб-
ственных средств, инвалиду (ветерану) выплачивается компенсация. Согласно приказу Ми-
нистерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 31.01.2011 
№ 57н «Об утверждении порядка выплаты компенсации за самостоятельно приобретенное 
инвалидом техническое средство реабилитации и (или) оказанную услугу, включая поря-
док определения ее размера и порядок информирования граждан о размере указанной ком-
пенсации» выплата компенсации за самостоятельно приобретенные технические средства 
реабилитации производится в размере стоимости, определяемой результатом последнего 
по времени размещения заказа на поставку технического средства.

Вопрос. Как можно оформить помощь социального работника на дому? На каких 
условиях будут оказываться социальные услуги на дому?

Ответ. Социальное обслуживание на дому осуществляется в порядке и на условиях, 
установленных постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 10.05.2011 
№ 374 «Об утверждении Стандарта качества государственной услуги «Социальное обслу-
живание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в постоянном или 
временном нестационарном социальном обслуживании». 

В соответствии с документом право на получение государственной услуги имеют оди-
нокие, одиноко проживающие, а также проживающие в семьях, члены которых, обязанные 
содержать их согласно действующему законодательству, по объективным причинам не име-
ют возможности обеспечить им помощь и уход, граждане пожилого возраста и инвалиды, 
нуждающиеся в постоянной или временной посторонней помощи в связи с частичной утра-
той возможности самостоятельно удовлетворять свои основные жизненные потребности. 
Нуждающимися в социальном обслуживании на дому признаются данные граждане, имею-
щие ограничения способности к самообслуживанию и (или) самостоятельному передвиже-
нию 2 степени (не менее чем по одному из них). В зависимости от степени утраты способ-
ности к самообслуживанию и самостоятельному передвижению обслуживаемым на дому 
гражданам предоставляется один из четырех установленных законодательством перечней 
услуг, устанавливается периодичность посещения социальным работником.

Социальные услуги, входящие в перечень гарантированных государством услуг, предо-
ставляются гражданам пожилого возраста и инвалидам бесплатно, на условиях частичной 
либо полной оплаты в зависимости от размера их пенсии и действующей на данный период 
времени в республике величины прожиточного минимума на душу населения (утверждает-
ся ежеквартально постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан).

Граждане, имеющие пенсию: 
ниже ПМ, а также инвалиды и участники Великой Отечественной войны и инвали- ●

ды боевых действий; участники Великой Отечественной войны; бывшие несовершенно-
летние узники концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных 
фашистами и их союзниками в период второй мировой войны; граждане, подвергшиеся 
воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС; граждане Россий-
ской Федерации, подвергшиеся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на 
производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча; 
граждане из подразделений особого риска – независимо от размера пенсии, «набор» услуг 
из гарантированного перечня услуг получат бесплатно; 
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от 1 до 2,5 размеров ПМ – оплачивают социальные услуги частично в размере до  ●
25% от разницы между величиной пенсии и ПМ, но не более стоимости фактически ока-
занных услуг; 

более 2,5 ПМ или оформившие в отделении Пенсионного фонда РФ по РТ компен- ●
сационную выплату по уходу за нетрудоспособными гражданами – оплачивают гарантиро-
ванные государством услуги полностью. 

Для принятия на социальное обслуживание на дому гражданин либо его законный пред-
ставитель должен с заявлением обратиться в территориальный орган социальной защиты 
населения по месту проживания, представить необходимые документы. 

Перечень документов утвержден постановлением Кабинета Министров Республики Та-
тарстан от 10.05.2011 № 374 «Об утверждении Стандарта качества государственной услуги 
«Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающих-
ся в постоянном или временном нестационарном социальном обслуживании».

Вопрос. Как можно устроиться в дом-интернат для престарелых и инвалидов?
Ответ. Порядок и условия предоставления социального стационарного обслуживания 

в домах-интернатах для престарелых и инвалидов регламентируются постановлением Ка-
бинета Министров Республики Татарстан от 17.10.2012 № 867 «Об утверждении Стандарта 
качества государственной услуги «Социальное стационарное обслуживание граждан по-
жилого возраста и инвалидов (за исключением страдающих психическими заболеваниями), 
частично или полностью утративших способность к самообслуживанию и нуждающихся в 
постоянном постороннем уходе» (далее – Стандарт качества). 

В соответствии со Стандартом качества в дома-интернаты для престарелых и инвали-
дов принимаются престарелые граждане (женщины с 55 лет, мужчины с 60 лет) и инвалиды 
I и II групп старше 18 лет, нуждающиеся в постоянной или временной посторонней помощи 
в связи с частичной или полной утратой возможности самостоятельно удовлетворять свои 
основные жизненные потребности вследствие ограничения способности к самообслужива-
нию и (или) передвижению.

На социальное обслуживание в стационарные учреждения принимаются граждане бес-
платно, на условиях частичной или полной оплаты, в зависимости от способности к само-
обслуживанию, размера дохода гражданина и наличия близких родственников, обязанных 
содержать их. 

Прием в дом-интернат для престарелых и инвалидов производится по путевке, выда-
ваемой Министерством труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан на 
основании ходатайства территориального органа социальной защиты, личного заявления 
гражданина и пакета документов, определенных приказом Министерства от 22.05.2012 № 
351 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной 
услуги по постановке на учет и выдаче путевки в дома-интернаты для престарелых и инва-
лидов».

Для того чтобы подать заявление для принятия в дом-интернат для престарелых и ин-
валидов гражданину необходимо обратиться в территориальный орган социальной защиты 
по месту проживания.

Вопрос. Где можно получить информацию о доступности объектов для маломо-
бильных групп населения?

Ответ. В рамках реализации долгосрочной целевой программы Республики Татарстан 
«Доступная среда» на 2011 – 2015 годы создан и запущен в промышленную эксплуатацию 
программный продукт по формированию  и развитию информационного банка данных и 
карты доступности объектов социальной, транспортной и инженерной инфраструктуры 
для маломобильных групп населения. 
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Карта с информацией о доступности объектов социальной, транспортной и инженерной 
инфраструктуры для инвалидов и маломобильных групп населения открыта всем пользова-
телям сети Интернет по адресу http://karta.tatar.ru  во вкладке «Доступная среда» в правом 
верхнем углу экрана.

Карта доступности для инвалидов – единая карта, на которой отмечаются все объекты: 
социальные, административные, культурные и другие, но с паспортом доступности для ин-
валидов различных групп. На 1 июня 2013 года на карту доступности нанесена информация 
по 951 объекту. 

Карта предназначена для того, чтобы инвалид до выхода из дома мог проработать марш-
рут, по которому он без препятствий сможет добраться до того или иного учреждения.

Вопрос. Какие услуги ПФ предоставляет в электронном виде?
Ответ. Все услуги Пенсионного фонда доступны на официальных сайтах pfrrt.ru 

и pfrf.ru.
На федеральном портале государственных и муниципальных услуг http://www.gosuslugi.

ru размещены 9 услуг Пенсионного фонда России в электронном виде, из которых 3 услуги 
реализованы в полном объеме:

– информирование застрахованных лиц о состоянии их индивидуальных лицевых сче-
тов в системе обязательного пенсионного страхования (напомню, что с 2013 года отменена 
рассылка «писем счастья» – извещений о состоянии индивидуальных лицевых (пенсион-
ных) счетов в системе обязательного пенсионного страхования за предыдущий год);

– информирование граждан о предоставлении государственной социальной помощи в 
виде набора социальных услуг;

– прием заявлений о добровольном вступлении в правоотношения по программе со-
финансирования.

На портале государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан http://
uslugi.tatar.ru/ размещена информация о 48 услугах Пенсионного фонда, а также формы 
заявлений и иных документов, необходимых для получения соответствующих услуг. Через 
портал можно, к примеру, произвести уплату добровольных страховых взносов с использо-
ванием электронной банковской карты. Индивидуальные предприниматели имеют возмож-
ность проверить наличие задолженности в Пенсионный фонд и оплатить ее, не выходя из 
дома.

На сайте www.pfrrt.ru реализована возможность задать интересующий вопрос через 
Интернет-приемную как руководителям территориальных органов ПФР, так и непосред-
ственно Управляющему ОПФ по РТ.

Совершенствование технологий обратной связи, расширение возможностей предостав-
ления услуг населению в электронном виде сводит к минимуму необходимость личного 
посещения органов Пенсионного фонда, что не только удобно для граждан, но и повышает 
качество обслуживания в целом.

Вопрос. Что надо знать о материнском (семейном) капитале?
Ответ. С 1 января 2007 года вступил в силу Федеральный закон от 29.12.2006 № 256-ФЗ 

«О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей». Этот нор-
мативный акт устанавливает право на получение материнского (семейного) капитала для 
семей, в которых с 1 января 2007 года появился второй ребенок (либо третий ребенок или 
последующие дети, если при рождении второго ребенка право на получение этих средств 
не оформлялось).

Размер материнского капитала в 2013 году для тех, кто им еще не воспользовался, со-
ставит 408 960,5 рублей. Для владельцев сертификата, которые уже распорядились частью 
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средств, размер оставшейся части суммы будет увеличен с учетом темпов роста инфля-
ции.

Право на получение материнского (семейного) капитала предоставляется только  ●
один раз;

материнский (семейный) капитал ежегодно индексируется государством. В 2007  ●
году он составлял 250 000 рублей, в 2008 году – 276 250 рублей, в 2009 году – 312 162 ру-
бля, с 1 января 2010 года – 343 378 рублей, с 1 января 2011 года – 365 698 рублей, с 1 января 
2012 года – 387 640 рублей, с 1 января 2013 года – 408 960,5 рублей;

изменение размера материнского (семейного) капитала не влечет замену сертифи- ●
ката;

срок обращения в Пенсионный фонд с заявлением о выдаче государственного сер- ●
тификата на материнский (семейный) капитал после рождения второго (третьего или по-
следующего ребенка) не ограничен;

заявление о распоряжении средствами (частью средств) материнского (семейного)  ●
капитала может быть подано в любое время по истечении трех лет  со дня рождения (усы-
новления) ребенка, в связи с рождением которого возникло право на дополнительные меры 
государственной поддержки. В случае необходимости погашения основного долга и уплаты 
процентов по кредитам и займам, в том числе ипотечным, на приобретение (строительство) 
жилья средствами материнского капитала можно воспользоваться, не дожидаясь достиже-
ния трехлетнего возраста второго ребенка;

материнский (семейный) капитал освобождается от налога на доходы физических  ●
лиц;

материнский (семейный) капитал предоставляется не конкретному ребенку, а ро- ●
дителям, семье. Соответственно, потратить эти средства можно с учетом интересов всей 
семьи;

сертификат действителен только при предъявлении документа, удостоверяющего  ●
личность. Действие сертификата прекращается в случае смерти владельца, лишения его ро-
дительских прав в отношении ребенка, в связи с рождением (усыновлением) которого воз-
никло право на получение материнского капитала или совершения им в отношении ребенка 
(детей) умышленного преступления. В случае утраты сертификата в территориальном ор-
гане ПФР можно получить его дубликат;

обратиться за получением сертификата можно в территориальный орган ПФР по  ●
месту жительства, по месту пребывания или фактического проживания;

заявление о выдаче сертификата и документы в территориальный орган ПФР можно  ●
подать через доверенное лицо либо направить их по почте.

Вопрос. Кто имеет право на получение материнского (семейного) капитала?
Ответ.

Женщина, имеющая гражданство Российской Федерации, родившая (усыновившая)  ●
второго, третьего ребенка или последующих детей начиная с 1 января 2007 года;

мужчина, имеющий гражданство Российской Федерации, являющийся единствен- ●
ным усыновителем второго или последующих детей, если решение суда об усыновлении 
вступило в законную силу начиная с 1 января 2007 года;

отец (усыновитель) ребенка независимо от наличия гражданства Российской Феде- ●
рации в случае прекращения права на дополнительные меры государственной поддержки 
женщины, родившей (усыновившей) детей, вследствие, например, смерти, лишения роди-
тельских прав в отношении ребенка, в связи с рождением (усыновлением) которого возник-
ло право на получение материнского капитала, совершения в отношении ребенка (детей) 
умышленного преступления;
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несовершеннолетний ребенок (дети в равных долях) или учащийся по очной форме  ●
обучения ребенок (дети) до достижения им (ими) 23-летнего возраста, при прекращении 
права на дополнительные меры государственной поддержки отца (усыновителя) или жен-
щины, являющейся единственным родителем (усыновителем) в установленных федераль-
ным законом случаях.

Вопрос. Какие документы необходимы для оформления сертификата на материн-
ский (семейный) капитал?

Ответ. В подтверждение права на получение средств материнского (семейного) капита-
ла выдается сертификат государственного образца.  

Получить сертификат можно в территориальном органе Пенсионного фонда Россий-
ской Федерации по месту жительства. Для получения Сертификата необходимо заполнить 
заявление о выдаче государственного сертификата на материнский (семейный) капитал, 
представить необходимые документы.

Срок рассмотрения заявления – не более одного месяца с даты его подачи. После этого 
в течение пяти дней заявителю направляется уведомление, в котором указывается инфор-
мация о принятом решении (о выдаче или об отказе в выдаче сертификата);

Необходимо представить следующие документы;
заявление установленного образца (информация об особенностях оформления  ●

заявления о выдаче государственного сертификата на материнский (семейный) капитал и 
необходимых документов для граждан, постоянно проживающих за пределами территории 
РФ);

документ, удостоверяющий личность, место жительства, российское гражданство  ●
лица, имеющего право на получение материнского (семейного) капитала, то есть паспорт 
или заменяющий его документ;

документы, подтверждающие рождение (усыновление) детей: свидетельства о рож- ●
дении всех детей (для усыновленных – свидетельство об усыновлении);

документы, подтверждающие российское гражданство ребенка, рожденного (усы- ●
новленного) после 1 января 2007 года, в связи с рождением которого возникло право на 
дополнительные меры государственной поддержки: свидетельство о рождении, в котором 
указано гражданство его родителей либо стоит штамп паспортно-визовой службы о граж-
данстве ребенка (вкладыш в свидетельстве о рождении ребенка, если его получили до 7 
февраля 2007 года); 

В необходимых случаях представляются документы, подтверждающие смерть жен-
щины, родившей (усыновившей) детей, объявление ее умершей либо лишение родитель-
ских прав, подтверждающие совершение умышленного преступления, относящегося к 
преступлениям против личности по отношению к ребенку, смерть родителей (усынови-
телей) и др.

Вопрос. Как потратить капитал?
Ответ. Средства материнского (семейного) капитала не передаются наличными денеж-

ными средствами. 
Распорядиться средствами (частью средств) материнского (семейного) капитала можно 

не ранее чем по истечении трех лет со дня рождения (усыновления) второго, третьего и по-
следующих детей. 

Исключение составляет направление средств материнского (семейного) капитала на 
погашение основного долга и уплату процентов по кредитам или займам, в том числе ипо-
течным, на приобретение (строительство) жилья. В этом случае средствами материнского 
капитала можно воспользоваться, не дожидаясь достижения трехлетнего возраста второго 
ребенка, и независимо от даты заключения кредитного договора. 
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Средствами материнского (семейного) капитала можно распоряжаться в полном объеме 
либо частями по следующим направлениям:

Улучшение жилищных условий: 1. 
Средства (часть средств) материнского (семейного) капитала могут направляться на 

приобретение (строительство) жилого помещения, в том числе на:
приобретение жилого помещения или индивидуального жилого дома; ●
строительство жилого дома с привлечением строительной организации; ●
строительство или реконструкцию индивидуального жилого помещения без привле- ●

чения организации-подрядчика;
компенсацию затрат на строительство или реконструкцию объекта индивидуально- ●

го жилищного строительства;
оплату первоначального взноса при получении кредита или займа, в том числе ипо- ●

течного, на приобретение или строительство жилья;
погашение основного долга и уплату процентов по кредитам или займам, в том чис- ●

ле ипотечным, на приобретение или строительство жилья;
оплату участия в долевом строительстве; ●
оплату вступительного взноса в качестве участника жилищных, жилищно- ●

строительных, жилищных накопительных кооперативов.
Условие: приобретаемое жилое помещение должно находиться на территории Россий-

ской Федерации.
Получение образования ребенком: 2. 

Средства (часть средств) материнского (семейного) капитала могут направляться на 
получение образования ребенком (детьми) в любом образовательном учреждении на терри-
тории Российской Федерации, имеющем государственную аккредитацию, а также на содер-
жание ребенка (детей) в детском саду (любым образовательным учреждениям, реализую-
щем основную общеобразовательную программу дошкольного образования или основные 
образовательные программы начального общего, основного общего и среднего (полного) 
общего образования). Средства могут быть использованы на обучение любого из детей в 
семье, когда возникает необходимость в образовании. При этом возраст ребенка на дату на-
чала обучения не должен превышать 25 лет.

Формирование накопительной части трудовой пенсии для женщин: 3. 
Средства (часть средств) материнского (семейного) капитала могут направляться на 

формирование накопительной части трудовой пенсии женщины путем подачи заявления в 
территориальный орган Пенсионного фонда. Направить средства (часть средств) материн-
ского (семейного) капитала на накопительную часть трудовой пенсии можно и в негосудар-
ственный пенсионный фонд (частную управляющую компанию).

ВАЖНО! 
Средства материнского капитала можно получить только по безналичному расчету. Лю-

бые схемы обналичивания этих средств являются незаконными. При этом владелец сер-
тификата на материнский капитал, который соглашается принять участие в предлагаемых 
третьей стороной схемах обналичивания, идет на совершение противоправного акта и мо-
жет быть признан соучастником преступления по факту нецелевого использования государ-
ственных средств.

Вопрос. Как направить материнский капитал на улучшение жилищных усло-
вий?

Ответ. Федеральным законом от 29.12.2006 № 256-ФЗ «О дополнительных мерах госу-
дарственной поддержки семей, имеющих детей» предусмотрено направление средств мате-
ринского (семейного) капитала на улучшение жилищных условий:

приобретение жилого по ● мещения или индивидуального жилого дома;
строительство жилого дома с привлечением строительной организации; ●



134

ОБЩЕСТВЕННАЯ ПРИЕМНАЯ В ВОПРОСАХ И ОТВЕТАХ

строительство или реконструкция индивидуального жилого помещения без привле- ●
чения организации-подрядчика;

компенсация затрат на строительство или реконструкцию объекта индивидуального  ●
жилищного строительства;

оплата первоначального взноса при получении кредита или займа, в том числе ипо- ●
течного, на приобретение или строительство жилья;

погашение основного долга и уплата процентов по кредитам или займам, в том чис- ●
ле ипотечным, на приобретение или строительство жилья;

оплата участия в долевом строительстве; ●
оплата вступительного взноса в качестве участника жилищных, жилищно- ●

строительных, жилищных накопительных кооперативов.
С 2 августа 2010 года вступил в силу Федеральный закон от 28.07.2010 № 241-ФЗ 

«О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации и о по-
рядке предоставления единовременной выплаты за счет средств материнского (семейного) 
капитала». Он предусматривает возможность распоряжения материнским (семейным) ка-
питалом на улучшение жилищных условий путем строительства (реконструкции) жилого 
помещения без привлечения подрядных строительных организаций.

С 8 декабря 2010 года вступило в силу постановление Правительства Российской Феде-
рации от 27.11.2010 № 937 «О внесении изменений в Правила направления средств (части 
средств) материнского (семейного) капитала на улучшение жилищных условий от 12.12.2007 
№ 862». Данное постановление внесло изменения в Правила направления средств материн-
ского капитала на улучшение жилищных условий.

С 18 августа 2011 года вступило в силу постановление Правительства РФ от 18.08.2011 
№ 686 «Об утверждении Правил выдачи документа, подтверждающего проведение основ-
ных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строи-
тельства, осуществляемому с привлечением средств материнского (семейного) капитала». 
Данное постановление определяет порядок выдачи документов, подтверждающих ведение 
строительства или реконструкции жилого дома собственными силами, то есть без привле-
чения подрядчика.

Теперь владельцы сертификатов могут обратиться в территориальный орган Пенсион-
ного фонда Российской Федерации с соответствующим заявлением спустя три года с мо-
мента рождения второго или последующего ребенка. С момента удовлетворения заявления 
не позднее, чем в двухмесячный срок, сумма, не превышающая 50% размера средств мате-
ринского капитала заявителя, будет перечислена на указанный в заявлении счет, а для по-
лучения оставшейся суммы заявителю спустя 6 месяцев с момента первоначального пере-
числения средств, необходимо представить в Пенсионный фонд ряд документов.

Помимо этого, владельцы сертификатов могут получить средства материнского капита-
ла в качестве компенсации затрат на индивидуальное строительство жилого объекта, право 
собственности на который возникло не ранее 1 января 2007 года, или на реконструкцию 
жилого объекта независимо от даты возникновения права собственности на него.

Документы, необходимые для направления средств материнского (семейного) капита-
ла на улучшение жилищных условий:

письменное заявление  ● о распоряжении средствами (частью средств) материнского 
капитала. Бланк заявления выдается в Пенсионном фонде;

сертификат на материнский капитал или его дубликат; ●
страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования лица, получивше- ●

го сертификат;
документы, удостовер ● яющие личность, место жительства (пребывания) лица, по-

лучившего сертификат.
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Средства материнского капитала можно направить на приобретение жилого помеще-
ния,  осуществляемое владельцем сертификата  или его супругом, при этом дополнительно 
необходимо представить свидетельство о браке. 

Лицам, желающим приобрести жилую площадь, дополнительно необходимо предста-
вить:

копию договора купли-продажи жилого помещения, прошедшего государственную  ●
регистрацию в установленном порядке;

копию свидетельства о праве собственности на жилое помещение, приобретаемое  ●
лицом, получившим сертификат;

справку лица, осуществляющего отчуждение жилого помещения, о размерах остав- ●
шейся неуплаченной суммы по договору (в случае, если приобретение жилого помещения 
осуществляется по договору купли-продажи жилого помещения с рассрочкой платежа).

Лицам, осуществляющим строительство или реконструкцию индивидуального жилого 
помещения без привлечения организации-подрядчика для направления части средств мате-
ринского (семейного) капитала в  размере 50% дополнительно необходимо представить:

копию документа, подтверждающего право собственности владельца сертификата  ●
или ее супруга на земельный участок, который предназначен для индивидуального жилищ-
ного строительства, на котором ведется строительство объекта индивидуального жилищ-
ного строительства, или право постоянного (бессрочного) пользования таким земельным 
участком, или право пожизненного наследуемого владения таким земельным участком, или 
копию договора аренды такого земельного участка, или копию документа, подтверждающе-
го право безвозмездного срочного пользования таким земельным участком;

копию разрешения на строительство, выданного владельцу сертификата или ее  ●
супругу;

копию свидетельства о государственной регистрации права собственности владель- ●
ца сертификата или ее супруга на объект индивидуального жилищного строительства – в 
случае если средства материнского капитала направляются на его реконструкцию;

документ, подтверждающий открытие банковского счета с указанием реквизитов. ●
спустя 6 месяцев:

документ, выданный органом, уполномоченным на выдачу разрешения на строи- ●
тельство, который подтверждает проведение основных работ по строительству объекта ин-
дивидуального жилищного строительства (монтаж фундамента, возведение стен и кровли) 
или проведение работ по реконструкции объекта индивидуального жилищного строитель-
ства, в результате которых общая площадь жилого помещения увеличилась не менее чем на 
учетную норму площади жилого помещения, устанавливаемую в соответствии с жилищ-
ным законодательством Российской Федерации.

Лицам, желающим получить компенсацию затрат на строительство или реконструк-
цию объекта индивидуального жилищного строительства, необходимо представить:

копию документа, подтверждающего право собственности владельца сертифика- ●
та или ее супруга на земельный участок, который предназначен для индивидуального 
жилищного строительства, на котором осуществляется строительство объекта индиви-
дуального жилищного строительства, или право постоянного (бессрочного) пользова-
ния таким земельным участком, или право пожизненного наследуемого владения таким 
земельным участком, или копию договора аренды такого земельного участка, или ко-
пию документа, подтверждающего право безвозмездного срочного пользования таким 
земельным участком;

копию свидетельства о государственной регистрации права собственности на объ- ●
ект индивидуального жилищного строительства, возникшего не ранее 1 января 2007 года, 
либо на реконструированный после 1 января 2007 года объект индивидуального жилищно-
го строительства – независимо от даты возникновения указанного права;
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письменное обязательство лица или лиц, в чьей собственности находится объект  ●
индивидуального жилищного строительства, оформить указанный объект в общую соб-
ственность лица, получившего сертификат, супруга, детей (в том числе первого, второго, 
третьего ребенка и последующих) с определением размера долей по соглашению в течение 
шести месяцев после перечисления Пенсионным фондом Российской Федерации средств 
материнского капитала – в случае, если объект индивидуального жилищного строительства 
оформлен не в общую собственность указанных лиц;

документ, выданный органом, уполномоченным на выдачу разрешения на строи- ●
тельство, который подтверждает проведение основных работ по строительству объекта ин-
дивидуального жилищного строительства (монтаж фундамента, возведение стен и кровли) 
или проведение работ по реконструкции объекта индивидуального жилищного строитель-
ства, в результате которых общая площадь жилого помещения увеличилась не менее чем на 
учетную норму площади жилого помещения, устанавливаемую в соответствии с жилищ-
ным законодательством Российской Федерации (в случае направления средств на компен-
сацию затрат на строительство индивидуального жилого дома);

документ, подтверждающий открытие банковского счета с указанием реквизитов. ●
Лицам, участвующим в долевом строительстве, необходимо представить:

копию договора участия в долевом строительстве, прошедшего государственную ре- ●
гистрацию в установленном порядке;

документ, содержащий сведения о внесенной сумме в счет уплаты цены договора  ●
участия в долевом строительстве и об оставшейся неуплаченной сумме по договору.

Лицам, осуществляющим строительство индивидуального жилого дома с привлечени-
ем строительной организации, необходимо представить:

копию разрешения на строительство, оформленного на лицо, получившее сертифи- ●
кат, или супруга лица, получившего сертификат;

копию договора строительного подряда; ●
копию документа, подтверждающего право собственности лица, получившего сер- ●

тификат, или супруга лица, получившего сертификат, на земельный участок, на котором 
осуществляется строительство объекта индивидуального жилищного строительства, или 
право постоянного (бессрочного) пользования таким земельным участком, или право по-
жизненного наследуемого владения таким земельным участком, или право аренды такого 
земельного участка, или право безвозмездного срочного пользования земельным участком, 
который предназначен для жилищного строительства и на котором осуществляется строи-
тельство объекта индивидуального жилищного строительства.

Членам жилищных кооперативов необходимо представить:
выписку из реестра членов кооператива, подтверждающую членство; ●
справку о внесенной сумме паевого взноса и об оставшейся неуплаченной сумме; ●
копию устава кооператива. ●

Лицам, уплачивающим первоначальный взнос на получение кредита или займа на по-
купку (строительство) жилья, необходимо представить:

копию кредитного договора (договора займа); ●
копию договора об ипотеке, прошедшего государственную регистрацию в установ- ●

ленном порядке (если предоставлен ипотечный кредит (ипотечный заем) и кредитный до-
говор (договор займа) не содержит обязательство, обеспеченное ипотекой); 

В зависимости от способа использования средств материнского капитала могут пре- ●
доставляться дополнительно другие документы.

Лицам, выплачивающим основной долг и проценты по кредитам или займам на покупку 
(строительство) жилья, необходимо представить:



137

ВОПРОСЫ СОЦИАЛЬНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ НАСЕЛЕНИЯ

копию кредитного договора; ●
справку кредитора (заимодавца) о размерах остатка основного долга и остатка за- ●

долженности по выплате процентов за пользование кредитом или займом;
свидетельство о государственной регистрации права собственности на приобретен- ●

ное или построенное жилое помещение;
копию договора участия в долевом строительстве, прошедшего государственную  ●

регистрацию в установленном порядке, или копию разрешения на строительство индиви-
дуального жилого дома – в случае, если объект жилищного строительства не введен в экс-
плуатацию;

Кроме того, во всех случаях необходимо представление нотариально засвидетельство-
ванного письменного обязательства лица, являющегося стороной договора, об оформлении 
приобретенного или построенного жилого помещения в общую долевую собственность 
всех членов семьи (в случае, если жилое помещение оформлено не в общую собственность 
лица, получившего сертификат, его супруга, детей (в том числе первого, второго, третьего 
ребенка и последующих детей). 

В соответствии с п. 2 части 1 ст. 7 Федерального закона № 210-ФЗ с  1 октября 2011 
года территориальные органы ПФР  самостоятельно запрашивают ряд документов в рамках 
оказания государственной услуги по рассмотрению заявления о распоряжении  средствами 
(частью средств) материнского (семейного) капитала.

Вопрос. Как направить средства материнского капитала на строительство инди-
видуального жилого дома без привлечения строительной организации?

Ответ. Нужно обратиться в Пенсионный фонд Российской Федерации, имея на руках 
документы: свидетельство о собственности на землю под строительство (на владельца сер-
тификата или законного супруга), разрешение на строительство, реквизиты банковского 
счета и специально оформленное у нотариуса обязательство, что после завершения стро-
ительства индивидуальный жилой дом будет оформлен в собственность детей, матери и 
отца. 

Сначала на Ваш счет в банке перечислят аванс — 50% от суммы материнского капита-
ла. А вторую половину получите через 6 месяцев при подтверждении того, что основные 
работы Вы уже произвели. Например, возвели фундамент или стены.

Вопрос. Можно ли получить средства материнского капитала, если семья уже по-
строила дом?

Ответ. Да! Можно получить компенсацию за уже построенное жилье на всю сумму 
(или часть суммы) материнского капитала. Нужно только оформить дом в собственность 
владельца сертификата или законного супруга. А после этого обращаться в Пенсионный 
фонд России с документами: свидетельством о собственности на земельный участок и на 
дом, а также разрешением на строительство. 

За компенсацией могут обращаться не только новоселы, но и все те, кто построил и 
оформил дом после 1 января 2007 года.

Вопрос. Как быстро Пенсионный фонд России перечислит продавцу средства 
материнского капитала при «прямой» покупке квартиры?

Ответ. Сроки перечисления денег сокращены. Покупайте квартиру и обращайтесь в 
Пенсионный фонд России. Деньги перечислят продавцу в течение 2 месяцев со дня подачи 
Вами заявления.

Вопрос. Возможно ли погашение материнским капиталом кредита, полученного в 
рамках программы «Молодая семья»?
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Ответ. Да, если это кредитный договор и в нем есть информация о его целевом направ-
лении, то есть приобретение жилого помещения или покупка квартиры. Для этого, помимо 
остальных документов, вам необходимо будет представить свидетельство о регистрации 
права собственности на указанное в договоре жилое помещение. Однако часто договоры 
в рамках программы «Молодая семья» оформляются с формулировкой «на приобретение 
недвижимости». В этом случае предлагается дополнительным соглашением с банком уточ-
нить цель кредита – «на приобретение жилого помещения по адресу...».

Вопрос. В случае, если в договоре долевого участия на стороне заказчика высту-
пают все члены семьи владельца сертификата, требуются ли копии свидетельства о 
регистрации права собственности на каждого собственника?

Ответ. В данном случае свидетельства о праве собственности не требуются.

Вопрос. Возможно ли направить средства материнского капитала на погашение 
одновременно двух кредитов, полученных на строительство жилья (ипотечный кре-
дит и кредит «на строительство жилого дома»)?

Ответ. Да, возможно. В законе не предусмотрены ограничения по количеству кредитов 
и займов, на оплату которых можно направить средства материнского капитала.

Вопрос. Требуется ли обязательство об оформлении права собственности в случае, 
если на момент подачи заявления о распоряжении права собственности на это жилое 
помещение уже оформлено на всех членов семьи?

Ответ. В этом нет необходимости, если при подаче заявления в Пенсионный фонд Вы 
представите документы, подтверждающие право собственности всех членов семьи.  

Вопрос. В 2006 году был заключен кредитный договор на покупку квартиры. 
Приобретенная квартира в настоящее время продана, свидетельство о регистрации 
права собственности аннулировано. Семья продолжает выплачивать кредит. Мож-
но ли в этом случае средства материнского капитала направить на погашение этого 
кредита?

Ответ. Нет, нельзя. При подаче заявления на погашение ипотеки материнским капита-
лом среди прочих документов необходимо представить свидетельство о регистрации права 
собственности. В рассматриваемом случае представить это свидетельство заявитель не мо-
жет. Следовательно, у Пенсионного фонда не будет оснований принять документы.  

Вопрос. Можно ли направить средства материнского капитала на погашение ипо-
теки, оформленной на супруга женщины, получившей сертификат, если кредит взят 
до регистрации их брака?

Ответ. Да, можно. Главное – чтобы на момент подачи заявления в ПФР они находились 
в законном браке, что должно быть подтверждено соответствующими документами. 

Вопрос. Супругом женщины, получившей сертификат, взят кредит на покупку 
квартиры. Кредит взят под залог квартиры тещи. Можно ли в этом случае погасить 
кредит средствами материнского капитала?

Ответ. Да, можно. В Федеральном законе от 29.12.2006 № 256-ФЗ «О дополнительных 
мерах государственной поддержке семей, имеющих детей» нет ограничений в части при-
надлежности закладного обеспечения кредита, который будет оплачен с использованием 
средств материнского капитала.
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Вопрос. Обязательно ли при подаче заявления о распоряжении материнским ка-
питалом подтверждать регистрацией по месту жительства совместное проживание 
родителей и детей в квартире, которая была куплена в кредит?

Ответ. Нет, не обязательно. При распоряжении материнским капиталом совместное 
проживание родителей и детей в этой квартире обязательным условием не является.

Вопрос. По состоянию на какую дату банк должен выдать справку о размерах 
остатка долга по кредиту?

Ответ. Размер основного долга и проценты по кредиту или займу кредитная организа-
ция указывает на дату подготовки справки. Поэтому при подаче заявления Вам необходимо 
указать ту сумму материнского капитала, которая будет учитывать средства, которые Вы 
сами переведете в банк в течение этих трех месяцев. Это особенно актуально для семей, 
которые планируют полностью погасить кредит средствами материнского капитала. Чтобы 
у Вас не возникло разногласий с предоставившим Вам кредит банком, желательно заранее 
согласовать с ним условия погашения (в том числе и досрочного) кредита с учетом сроков 
перечисления средств Пенсионным фондом.

Вопрос. Можно ли материнский капитал направить на погашение кредита, если 
кредитный договор оформлен на свекровь, а владелец сертификата является созаем-
щиком?

Ответ. Да, можно. Ключевое условие – чтобы стороной по кредитному договору был 
владелец сертификата.  

Вопрос. Если в семье рождаются двойняшки, кто из них получатель материнского 
капитала? Или сумма удваивается?

Ответ. Получатель материнского капитала – не ребенок, а взрослый, как правило, мать. 
С точки зрения получения материнского (семейного) капитала не принципиально, кто из 
двойняшек будет объявлен «вторым ребенком». Сумма материнского капитала при этом не 
удваивается. 

Вопрос. Можно ли вернуть средства материнского капитала, которые первона-
чально были направлены на формирование накопительной части пенсии?

Ответ. Да, можно. Граждане, которые изначально выбрали такое расходование капи-
тала, впоследствии могут от этого отказаться. Для этого нужно направить в Пенсионный 
фонд РФ заявление об отказе. Главное, сделать это до дня назначения пенсии.

Вопрос. Можно ли изменить направление распоряжения средствами материнского 
капитала после написания заявления? Например, в заявлении указано, что средства 
направляются на улучшение жилищных условий, но оказалось, что важнее оплатить 
обучение ребенка в институте?

Ответ. Да, это можно сделать, аннулировав первое заявление и передав в территори-
альный орган Пенсионного фонда новое заявление. Однако такое заявление должно быть 
подано   в течение двух месяцев со дня подачи предыдущего заявления о распоряжении.

Вопрос. В каких случаях могут отказать в выдаче сертификата?
Ответ.
1. Отсутствие или прекращение права на дополнительные меры государственной под-

держки.
2. Предоставление недостоверных сведений.
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Вопрос. Состою на учете в качестве безработного, получаю пособие по безработице 
в размере 850 рублей в месяц. Может ли пособие по безработице индексироваться?

Ответ. Индексация пособия по безработице Законом Российской Федерации от 
19.04.1991 № 1032-1 «О занятости населения в Российской Федерации» не предусмотрена.

Размеры минимальной и максимальной величин пособия по безработице ежегодно 
определяются Правительством Российской Федерации. 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 09.10.2012 № 1031 «О раз-
мерах минимальной и максимальной величин пособия по безработице на 2013 год» уста-
новлены минимальная величина пособия по безработице в размере 850 рублей и макси-
мальная величина пособия по безработице в размере 4900 рублей.

Вопрос. Засчитывается ли в общий период выплаты пособия по безработице 
приостановка выплаты пособия по безработице?

Ответ. Согласно п. 3 ст. 35 Закона Российской Федерации от 19.04.1991 № 1032-1 
«О занятости населения в Российской Федерации» период, на который приостанавливается 
выплата пособия по безработице, засчитывается в общий период выплаты пособия по без-
работице.

Вопрос. Уволили с предприятия в связи с его ликвидацией. Встал на учет в службе 
занятости. Однако пособие по безработице начали выплачивать не с первого дня, а 
спустя три месяца после регистрации.

Ответ. В соответствии с п. 4 ст. 31 Закона Российской Федерации «О занятости насе-
ления в Российской Федерации» гражданам, уволенным из организаций в связи с их лик-
видацией, сокращением численности или штата и признанным в установленном порядке 
безработными, но не трудоустроенным в период, в течение которого за ними по последнему 
месту работы сохраняется средняя заработная плата с учетом выходного пособия, пособие 
по безработице выплачивается, начиная с первого дня по истечении указанного периода. 

Вопрос. Имеет ли право работник на ежемесячные выплаты в связи с потерей 
трудоспособности в период работы?

Ответ. Согласно статье 3 Федерального закона от 24.07.1998 №125-ФЗ «Об обязатель-
ном социальном страховании от несчастных случаев на производстве и профессиональных 
заболеваний»:

– страховой случай – подтвержденный в установленном порядке факт повреждения 
здоровья застрахованного вследствие несчастного случая на производстве или профессио-
нального заболевания, который влечет возникновение обязательства страховщика осущест-
влять обеспечение по страхованию;

– несчастный случай на производстве – событие, в результате которого застрахованный 
получил увечье или иное повреждение здоровья при исполнении им обязанностей по тру-
довому договору и в иных установленных настоящим Федеральным законом случаях как на 
территории страхователя, так и за ее пределами либо во время следования к месту работы 
или возвращения с места работы на транспорте, предоставленном страхователем, и которое 
повлекло необходимость перевода застрахованного на другую работу, временную или стой-
кую утрату им профессиональной трудоспособности либо его смерть;

– профессиональное заболевание – хроническое или острое заболевание застрахован-
ного, являющееся результатом воздействия на него вредного (вредных) производственного 
(производственных) фактора (факторов) и повлекшее временную или стойкую утрату им 
профессиональной трудоспособности;

– обеспечение по страхованию – страховое возмещение вреда, причиненного в резуль-
тате наступления страхового случая жизни и здоровью застрахованного, в виде денежных 
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сумм, выплачиваемых либо компенсируемых страховщиком застрахованному или лицам, 
имеющим на это право;

– профессиональный риск – вероятность повреждения (утраты) здоровья или смерти 
застрахованного, связанная с исполнением им обязанностей по трудовому договору и в 
иных установленных настоящим Федеральным законом случаях;

– класс профессионального риска – уровень производственного травматизма, профес-
сиональной заболеваемости и расходов на обеспечение по страхованию, сложившийся по 
видам экономической деятельности страхователей;

– степень утраты профессиональной трудоспособности – выраженное в процентах 
стойкое снижение способности застрахованного осуществлять профессиональную деятель-
ность до наступления страхового случая.

Обеспечение по страхованию осуществляется в виде пособия по временной нетрудо-
способности, назначаемого в связи со страховым случаем и выплачиваемого за счет средств 
на обязательное социальное страхование от несчастных случаев на производстве и про-
фессиональных заболеваний и в виде единовременной и ежемесячных страховых выплат 
застрахованному (ст. 8 Федерального закона).

Ежемесячные страховые выплаты выплачиваются застрахованным в течение всего пе-
риода стойкой утраты им профессиональной трудоспособности. При исчислении страховых 
выплат не влекут уменьшения их размера все пенсии, пособия и иные подобные выплаты, 
назначенные застрахованному как до, так и после наступления страхового случая. В счет 
страховых выплат не засчитывается также заработок, полученный застрахованным после 
наступления страхового случая (ст. 10 Федерального закона).

В соответствии со ст. 12 Федерального закона размер ежемесячной страховой выплаты 
определяется как доля среднего месячного заработка застрахованного, исчисленная в соот-
ветствии со степенью утраты им профессиональной трудоспособности. В местностях, где 
установлены районные коэффициенты, процентные надбавки к заработной плате, размер 
ежемесячной страховой выплаты определяется с учетом этих коэффициентов и надбавок. 
Среднемесячный заработок застрахованного исчисляется путем деления общей суммы его 
заработка (с учетом премий, начисленных в расчетном периоде) за 12 месяцев повлекшей 
повреждение здоровья работы, предшествовавших месяцу, в котором с ним произошел не-
счастный случай на производстве, установлен диагноз профессионального заболевания или 
(по выбору застрахованного) установлена утрата (снижение) его профессиональной трудо-
способности, на 12.

Лица, чье право на получение возмещения вреда ранее было установлено в соответ-
ствии с законодательством СССР или законодательством Российской Федерации о возме-
щении вреда, причиненного работникам увечьем, профессиональным заболеванием либо 
иным повреждением здоровья, связанными с исполнением ими трудовых обязанностей, по-
лучают право на обеспечение по страхованию со дня вступления в силу вышеуказанного 
Федерального закона.

Вопрос. Регулируются ли Госкомитетом тарифы на погребение?
Ответ. Тарифы на погребение устанавливаются решениями исполнительных комите-

тов муниципальных районов Республики Татарстан. 
Госкомитетом проводится согласование стоимости только гарантированного перечня 

услуг по погребению. 
Ст. 9 Федерального закона «О погребении и похоронном деле» от 12.01.1996 № 8-ФЗ 

определен перечень гарантированных услуг по погребению, оказание которых гарантиру-
ется на безвозмездной основе супругу, иным родственникам, законному представителю или 
иному лицу, взявшему на себя обязанность осуществить погребение умершего:

1) оформление документов, необходимых для погребения;
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2) предоставление и доставка гроба и других предметов, необходимых для погре-
бения;

3) перевозка тела (останков) умершего на кладбище (в крематорий);
4) погребение (кремация с последующей выдачей урны с прахом).
Указанные услуги по погребению оказываются специализированной службой по во-

просам похоронного дела.
В соответствии с п. 3 данной ст. стоимость услуг, предоставляемых согласно гарантиро-

ванному перечню услуг по погребению, определяется органами местного самоуправления 
по согласованию с отделениями Пенсионного фонда Российской Федерации, Фонда соци-
ального страхования Российской Федерации и органами государственной власти субъектов 
Российской Федерации.

Постановлением Правительства РФ от 12.10.2010 № 813 предусмотрена ежегодная 
индексация предельного размера стоимости услуг, предоставляемых согласно гарантиро-
ванному перечню услуг по погребению, подлежащей возмещению специализированной 
службе по вопросам похоронного дела, а также предельного размера социального пособия 
на погребение исходя из прогнозируемого уровня инфляции, установленного федеральным 
законом о федеральном бюджете на соответствующий финансовый год.

На 2013 год предельный размер стоимости гарантированного перечня услуг по погре-
бению, а также предельный размер социального пособия на погребение составляет 4763,96 
рубля.

В случае, если погребение осуществлялось за счет средств супруга, близких родствен-
ников или иного лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение умершего, им 
выплачивается социальное пособие в размере, равном стоимости услуг, предоставляемых 
согласно гарантированному перечню услуг по погребению, но не превышающем предель-
ный размер, установленный на текущий год.

Необходимо отметить, что согласованная стоимость услуг, входящих в гарантирован-
ный перечень, особенно в городах, может превышать предельный размер социального по-
собия, установленного законодательством России. Оплата разницы производится за счет 
средств супруга, близких родственников или иного лица, взявшего на себя обязанность осу-
ществить погребение умершего, при этом им также выплачивается социальное пособие в 
размере, не превышающем предельный размер пособия, установленный на текущий год.

При отсутствии супруга, близких родственников или при невозможности осуществить 
ими погребение, а также при отсутствии иных лиц, взявших на себя обязанность осуще-
ствить погребение, погребение умершего на дому, на улице или в ином месте, после уста-
новления органами внутренних дел его личности, осуществляется специализированной 
службой по вопросам похоронного дела.

В этих случаях стоимость услуг, оказываемых специализированной службой по вопро-
сам похоронного дела, возмещается ей в порядке, предусмотренном Федеральным законом 
от 12.01.1996 № 8-ФЗ.

Ежегодно Госкомитетом производится согласование стоимости гарантированного 
перечня услуг по погребению по всем муниципальным районам. 
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Вопрос. На какие лекарственные препараты распространяется государственное 
регулирование цен?

Ответ. В соответствии с Федеральным законом № 61-ФЗ «Об обращении лекарствен-
ных средств» государственному регулированию подлежат оптовые и розничные надбавки к 
ценам производителей на препараты, входящие в перечень жизненно необходимых и важ-
нейших лекарственных препаратов.

Перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов ежегодно 
утверждается Правительством Российской Федерации, в него входят лекарственные пре-
параты для медицинского применения, обеспечивающие приоритетные потребности здра-
воохранения в целях профилактики и лечения заболеваний, в том числе преобладающих в 
структуре заболеваемости в Российской Федерации.

Вопрос. Каким образом формируются отпускные цены на жизненно необходи-
мые и важнейшие лекарственные препараты оптовыми организациями и аптечными 
учреждениями?

Ответ. Отпускные цены на жизненно необходимые и важнейшие лекарственные препа-
раты оптовыми организациями и аптечными учреждениями формируются в соответствии с 
Правилами установления предельных размеров оптовых и предельных размеров розничных 
надбавок к фактическим отпускным ценам производителей на лекарственные препараты, 
включенные в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов в 
субъектах Российской Федерации, утвержденных постановлением Правительства Россий-
ской Федерации от 29.10.2010 № 865.

Формирование отпускной цены на лекарственный препарат организациями оптовой 
торговли и (или) аптечными организациями, индивидуальными предпринимателями и ме-
дицинскими организациями осуществляется исходя из фактической отпускной цены произ-
водителя на лекарственный препарат, не превышающей зарегистрированную цену, и опто-
вой и (или) розничной надбавок, размер которых не превышает соответственно предельный 
размер оптовой и (или) предельный размер розничной надбавки, установленные в субъекте 
Российской Федерации.

Сумма оптовых надбавок к фактической отпускной цене производителя на лекарствен-
ный препарат, применяемых всеми организациями оптовой торговли, участвующими в реа-
лизации этого лекарственного препарата на территории субъекта Российской Федерации, 
не должна превышать соответствующий предельный размер оптовой надбавки, установ-
ленный органом исполнительной власти этого субъекта Российской Федерации.

Размер розничной надбавки к фактической отпускной цене производителя на лекар-
ственный препарат, установленный аптечной организацией, индивидуальным предпри-
нимателем и медицинской организацией, осуществляющими реализацию лекарственных 
препаратов на территории субъекта Российской Федерации, не должен превышать соответ-
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ствующий предельный размер розничной надбавки, установленный органом исполнитель-
ной власти этого субъекта Российской Федерации.

Реализация лекарственных препаратов организациями оптовой торговли осуществ-
ляется с оформлением протокола согласования цен поставки жизненно необходимых и 
важнейших лекарственных препаратов по форме, утвержденной Постановлением Пра-
вительства Российской Федерации от 08.08.2009 № 654 «О совершенствовании государ-
ственного регулирования цен на жизненно необходимые и важнейшие лекарственные 
средства».

Реализация лекарственных препаратов аптечной организацией, индивидуальным пред-
принимателем и медицинской организацией осуществляется при наличии указанного про-
токола.

Вопрос. Каким образом формируются цены на жизненно необходимые и важней-
шие лекарственные препараты иностранного производства?

Ответ. При формировании организациями оптовой торговли, аптечными организация-
ми, индивидуальными предпринимателями и медицинскими организациями отпускной 
цены на лекарственный препарат иностранного производителя оптовая и (или) розничная 
надбавки применяются к фактической отпускной цене производителя на лекарственный 
препарат, декларируемой при пересечении товаром таможенной границы Российской Фе-
дерации, с учетом расходов, связанных с таможенным оформлением груза (таможенных 
пошлин и сборов за таможенное оформление), не превышающей зарегистрированную пре-
дельную отпускную цену производителя на этот лекарственный препарат. При этом фак-
тическая отпускная цена производителя на лекарственный препарат, задекларированная в 
иностранной валюте, пересчитывается в рубли по курсу Центрального банка Российской 
Федерации на дату оформления грузовой таможенной декларации.

В случае, если законодательством Таможенного союза не предусмотрены декларирова-
ние стоимости перемещаемых через таможенную границу Российской Федерации товаров, 
местом происхождения которых является территория государств – участников Таможенно-
го союза, и оформление в отношении их грузовой таможенной декларации таможенными 
органами Российской Федерации, под фактической отпускной ценой иностранного произ-
водителя на лекарственный препарат понимается цена, указанная иностранным произво-
дителем лекарственного препарата в сопроводительной документации. При этом оптовая 
и розничная надбавки применяются к фактической отпускной цене производителя на ле-
карственный препарат, указанной в сопроводительной документации на товар и не пре-
вышающей зарегистрированную предельную отпускную цену производителя на данный 
лекарственный препарат. Фактическая отпускная цена производителя на лекарственный 
препарат, указанная в иностранной валюте, пересчитывается в рубли по курсу Центрально-
го банка Российской Федерации на дату передачи лекарственного препарата иностранным 
производителем российскому покупателю (уполномоченному им лицу) по передаточному 
акту или иному аналогичному документу.

Вопрос. Как должны формироваться отпускные цены на жизненно необходимые и 
важнейших лекарственных препаратов при их реализации покупателю, расположен-
ному в другом субъекте Российской Федерации? 

Ответ. Поставка препаратов за пределы территории субъекта Российской Федерации, 
в котором расположена оптовая организация, должна осуществляться с применением опто-
вой надбавки, размер которой не должен превышать уровень, установленный в субъекте 
Российской Федерации, в который производится поставка товара.
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Вопрос. Каким образом устанавливаются предельные оптовые и предельные роз-
ничные надбавки к ценам производителей жизненно необходимых и важнейшие ле-
карственные препараты?

Ответ. В соответствии со ст.6 Федерального закона от 12.04.2010 № 61-ФЗ «Об об-
ращении лекарственных средств» установление предельных размеров оптовых надбавок и 
предельных размеров розничных надбавок к фактическим отпускным ценам, установлен-
ным производителями лекарственных препаратов, на лекарственные препараты, включен-
ные в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, относится 
к полномочиям органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации.

Установление предельных размеров оптовых надбавок и предельных размеров роз-
ничных надбавок к фактическим отпускным ценам, установленным производителями ле-
карственных препаратов, на лекарственные препараты, включенные в перечень жизненно 
необходимых и важнейших лекарственных препаратов, в соответствии с постановлением 
Правительства Российской Федерации от 29.10.2010 № 865, осуществляется в соответствии 
с Методикой определения органами исполнительной власти субъектов Российской Феде-
рации предельных оптовых и предельных розничных надбавок к фактическим отпускным 
ценам производителей на жизненно необходимые и важнейшие лекарственные средства, 
утвержденной приказом Федеральной службы по тарифам от 11.12.2009 № 442-а.

Вопрос. Где можно ознакомиться с ценами на дополнительные социальные услуги 
(массаж и лечебные процедуры), предоставляемые государственными учреждениями 
социального обслуживания?

Ответ. Ознакомиться с ценами можно на сайте Госкомитета в разделе «Тарифы», под-
разделах: «Тарифы 2013», «Тарифы на товары и услуги социальной сферы», «Тарифы на 
дополнительные социальные услуги, предоставляемые государственными учреждениями 
социального обслуживания».

Вопрос. В каких случаях допускается предоставление сведений, составляющих 
врачебную тайну, без согласия гражданина или его законного представителя?

Ответ. В соответствии с ч. 4 ст. 13 Федерального закона «Об основах охраны здоровья 
граждан в Российской Федерации» от 21.11.2011 № 323 – ФЗ установлен строгий перечень 
оснований для предоставления сведений, составляющих врачебную тайну. Предоставле-
ние сведений, составляющих врачебную тайну, без согласия гражданина или его законного 
представителя допускается:

1) в целях проведения медицинского обследования и лечения гражданина, который в 
результате своего состояния не способен выразить свою волю;

2) при угрозе распространения инфекционных заболеваний, массовых отравлений и 
поражений;

3) по запросу органов дознания и следствия, суда в связи с проведением расследова-
ния или судебным разбирательством, по запросу органа уголовно-исполнительной системы 
в связи с исполнением уголовного наказания и осуществлением контроля за поведением 
условно осужденного, осужденного, в отношении которого отбывание наказания отсроче-
но, и лица, освобожденного условно-досрочно;

4) в случае оказания медицинской помощи несовершеннолетнему;
5) в целях информирования органов внутренних дел о поступлении пациента, в отно-

шении которого имеются достаточные основания полагать, что вред его здоровью причи-
нен в результате противоправных действий;

6) в целях проведения военно-врачебной экспертизы по запросам военных комиссариа-
тов, кадровых служб и военно-врачебных (врачебно-летных) комиссий;
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7) в целях расследования несчастного случая на производстве и профессионального 
заболевания;

8) при обмене информацией медицинскими организациями;
9) в целях осуществления учета и контроля в системе обязательного социального стра-

хования;
10) в целях осуществления контроля качества и безопасности медицинской деятель-

ности. 
В остальных случаях информация предоставляется только с согласия гражданина.

Вопрос. Имеет ли право гражданин получить на руки медицинскую карту в 
поликлинике, где он состоит на учете?

Ответ. В соответствии с ч. 5 ст. 22 Федерального закона от 21.11.2011 № 323 – ФЗ «Об 
основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» пациент либо его законный 
представитель имеет право на основании письменного заявления получать отражающие 
состояние здоровья медицинские документы, их копии и выписки из медицинских доку-
ментов. 

Вопрос. Разъясните порядок проведения судебно-медицинской экспертизы с объ-
ективной оценкой обстоятельств, тяжести полученной травмы в соответствии с дей-
ствующим законодательством Российской Федерации? 

Ответ. Судебная экспертиза проводится в строгом соответствии с процессуальным за-
конодательством, в частности в рамках Гражданского процессуального кодекса Российской 
Федерации, согласно которому установлен порядок участия эксперта, назначения и произ-
водства экспертизы в процессе гражданского судопроизводства. В соответствии со ст. 187 
Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации заключение эксперта иссле-
дуется в судебном заседании, оценивается судом наряду с другими доказательствами и не 
имеет для суда заранее установленной силы.

В соответствии с Основами законодательства Российской Федерации об охране здоро-
вья граждан заключения учреждений, производивших судебно-медицинскую экспертизу, 
могут быть обжалованы в суд в порядке, установленном законодательством Российской Фе-
дерации.

Контроль за порядком организации и производства судебно-медицинской экспертизы 
осуществляет Управление Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и со-
циального развития по Республике Татарстан (Росздравнадзор).

Вопрос. Что такое высокотехнологичная медицинская помощь (ВМП)?
Ответ. ВМП – это медицинская помощь, выполняемая с использованием сложных и 

уникальных медицинских технологий, основанных на современных достижениях науки 
и техники, высококвалифицированными медицинскими кадрами. Это, в первую очередь, 
операции на открытом сердце, трансплантация сердца, печени, почек, нейрохирургические 
вмешательства при опухолях головного мозга, лечения наследственных и системных забо-
леваний, лейкозов, тяжелых форм, эндокринной патологии, хирургические вмешательства 
высокой степени сложности. Перечень видов ВМП утвержден Приказом Министерства 
здравоохранения Российской Федерации от 29.12.12 «Перечень видов высокотехнологич-
ной медицинской помощи». 

Вопрос. Кто оказывает ВМП в РТ?
Ответ. В соответствие с приказом Министерства здравоохранения РТ от 17.04.2013 

№ 652 «Об оказании в 2013 году высокотехнологичной медицинской помощи за счет средств 
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бюджета Республики Татарстан и субсидий федерального бюджета», ВМП в 2013 году ока-
зывают следующий медицинские центры РТ:

ГАУЗ «Республиканская клиническая больница Министерства здравоохранения  ●
Республики Татарстан»;

ГАУЗ «Детская республиканская клиническая больница Министерства здравоохра- ●
нения Республики Татарстан»;

ГАУЗ «Республиканская клиническая больница №2»; ●
ГАУЗ «Республиканский клинический онкологический диспансер Министерства  ●

здравоохранения Республики Татарстан»;
ГАУЗ «Межрегиональный клинико-диагностический центр»; ●
ГАУЗ «Республиканская клиническая офтальмологическая больница Министерства  ●

здравоохранения Республики Татарстан»;
ГАУЗ РТ «Больница скорой медицинской помощи» г. Набережные Челны; ●
ЛПУ «Медико-санитарная часть ОАО «Татнефть» и г. Альметьевска; ●
ООО «АВА-ПЕТЕР» г.Казань; ●
ГБУЗ «Центр реабилитации слуха» г. Набережные Челны; ●
ГАУЗ «Городская больница скорой медицинской помощи №1», г. Казань; ●
ОАО «Городская клиническая больница №12», Казань; ●
ГБУЗ «Городская клиническая больница №7», Казань; ●
ГАУЗ «Детская городская больница с перинатальным центром», г.Нижнекамск; ●
ГАУЗ «Нижнекамская центральная районная многопрофильная больница». ●

Вопрос. Где оформить заявку на лечение за пределами Республики Татарстан?
Ответ. Заявку на оказание ВМП оформляют в диспетчерском центре Министерства 

здравоохранения Республики Татарстан (г. Казань, ул. Аделя Кутуя, д. 88, прием вторник 
14.00-16.00, понедельник – пятница 9.00-11.00, телефон (843) 221-16-99). (Приказ Мини-
стерства здравоохранения Республики Татарстан от 26.04.2012№ 609).

Вопрос. Куда можно обратиться для получения консультативной помощи по 
ВМП?

Ответ. Консультация по ВМП осуществляется по телефону (843) 221-16-99 (диспет-
черский центр Министерства здравоохранения Республики Татарстан) по электронной по-
чте Zybargat.Salihova@tatar.ru, Gulnaz.Mullakaeva@tatar.ru; телефоны: (843) 233-34-32, 233-
34-33, 233-34-35 по электронной почте ishakova.elmira@tatar.ru, Nailya.Zamalieva@tatar.ru, 
Nikolay.Ilyuhin@tatar.ru (отдел организации Министерства здравоохранения Республики 
Татарстан).

Вопрос. Как долго можно находиться на «листе нетрудоспособности»?
Ответ. В соответствии с частью 3 ст. 59 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ 

«Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» при благоприятном кли-
ническом и трудовом прогнозе не позднее десяти месяцев с даты начала временной нетру-
доспособности при состоянии после травм и реконструктивных операций и не позднее две-
надцати месяцев при лечении туберкулеза пациент либо выписывается к занятию трудовой 
деятельностью, либо направляется на медико-социальную экспертизу.

Вопрос. Каковы предельные сроки ожидания плановых консультаций врачей-
специалистов и диагностических исследований?

Ответ. При оказании первичной медико-санитарной помощи в медицинской организа-
ции по месту прикрепления пациента – не более 14 дней.
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При оказании амбулаторной помощи в консультативной поликлинике, специализиро-
ванной поликлинике и диспансере – не более одного месяца.

Проведение компьютерной и магнитно-резонансной томографии – не более трех ме-
сяцев.

Вопрос. Имеет ли право гражданин самостоятельно выбрать медицинскую орга-
низацию?

Ответ. Для получения первичной медико-санитарной помощи по Территориальной 
программе ОМС гражданин выбирает медицинскую организацию не чаще чем один раз 
в год (за исключением случаев изменения места жительства или места пребывания граж-
данина) в порядке, установленном приказом Министерства здравоохранения Российской 
Федерации от 26.04.2012 № 406н. Медицинская организация, оказывающая первичную 
медико-санитарную помощь по территориально-участковому принципу, не вправе отказать 
гражданину в прикреплении по месту фактического проживания гражданина. 

Вопрос. Имеет ли право пациент на замену лечащего врача?
Ответ. За исключением случаев оказания специализированной медицинской помощи, 

пациент обращается к руководителю медицинской организации (ее подразделения) с заяв-
лением в письменной форме, в котором указываются причины замены лечащего врача.

Руководитель медицинской организации (ее подразделения) в течение трех рабочих 
дней со дня получения заявления информирует пациента в письменной или устной форме 
(посредством почтовой связи, телефонной связи, электронной связи) о врачах соответству-
ющей специальности и сроках оказания медицинской помощи указанными врачами.

На основании информации, представленной руководителем медицинской организации 
(ее подразделения), пациент осуществляет выбор врача.

Вопрос. По какому принципу оказывается медицинская помощь иностранным 
гражданам?

Ответ. Иностранным гражданам, временно или постоянно проживающим (временно 
пребывающим) в Российской Федерации, медицинская помощь оказывается в соответствии 
с Правилами оказания медицинской помощи иностранным гражданам на территории Рос-
сийской Федерации, утвержденными постановлением Правительства Российской Федера-
ции от 01.09.2005 № 546 «Об утверждении Правил оказания медицинской помощи ино-
странным гражданам на территории Российской Федерации».

Скорая медицинская помощь иностранным гражданам оказывается бесплатно и безот-
лагательно.

Плановая медицинская помощь иностранным гражданам оказывается на платной 
основе.

Иностранным гражданам, застрахованным по обязательному медицинскому страхова-
нию на территории Российской Федерации, медицинская помощь оказывается в порядке, 
установленном законодательством в сфере обязательного медицинского страхования.
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Вопрос. Предоставляется ли многодетным семьям налоговая льгота по уплате на-
лога на квартиру, транспортного налога на легковой автомобиль? 

Ответ. Согласно п. 1 ст. 1 Закона Российской Федерации от 09.12.1991 № 2003-1 «О на-
логах на имущество физических лиц» налогоплательщиками налога на имущество физиче-
ских лиц признаются физические лица – собственники имущества, признаваемого объектом 
налогообложения. При этом объектами налогообложения являются жилые дома, квартиры, 
дачи, гаражи и иные строения, помещения и сооружения (ст. 2 Закона).

Ст. 4 Закона установлены категории налогоплательщиков, освобождаемые от уплаты 
налога на имущество физических лиц.

К сожалению, многодетным семьям налоговые льготы по уплаты налога на имущество 
физических лиц Законом не предусмотрены. Обращаем внимание, что в отношении налога 
на имущество физических лиц налоговые льготы могут устанавливаться соответствующи-
ми муниципальными образованиями (по месту нахождения имущества). В соответствии со 
ст. 356 Налогового Кодекса транспортный налог является региональным налогом, вводится 
в действие законами субъектов Российской Федерации о налоге.

При установлении налога законами субъектов Российской Федерации могут также 
предусматриваться налоговые льготы и основания для их использования налогоплатель-
щиком.

На территории Республики Татарстан транспортный налог действует в соответствии с 
Налоговым Кодексом и Законом Республики Татарстан от 29.11.2002 № 24-ЗРТ «О транс-
портном налоге».

К сожалению, многодетным семьям налоговые льготы по уплате транспортного налога 
законодательством не предусмотрены.

В связи с чем, многодетные семьи производят уплату налога на имущество физических 
лиц (на квартиру) и транспортного налога по зарегистрированным на них транспортным 
средствам в установленном Налоговым Кодексом и Законом порядке.

Вопрос. Какие налоговые льготы для физических лиц по земельному налогу 
предусмотрены в нашей республике?

Ответ. Льготы по земельному налогу предоставляются как федеральным законодатель-
ством, так и представительными органами муниципальных образований.

Следует иметь в виду, что федеральное законодательство – Налоговый кодекс РФ не 
предоставляет полного освобождения от уплаты земельного налога.

Пунктом 5 ст. 391 Налогового кодекса Российской Федерации предусмотрено частич-
ное освобождение от уплаты земельного налога в виде уменьшения кадастровой стоимости 
на 10 тыс.рублей на одного налогоплательщика на территории одного муниципального об-
разования в отношении земельного участка, находящегося в собственности, постоянном 
(бессрочном) пользовании или пожизненном наследуемом владении следующих категорий 
налогоплательщиков:
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1) Героев Советского Союза, Героев Российской Федерации, полных кавалеров ордена 
Славы;

2) инвалидов, имеющих I группу инвалидности, а также лиц, имеющих II группу инва-
лидности, установленную до 1 января 2004 года (норма в данной редакции действует с 2011 
года, до 2011 года – «инвалидов, имеющих III степень ограничения способности к трудовой 
деятельности, а также лиц, которые имеют I и II группу инвалидности, установленную до 
1 января 2004 года без вынесения заключения о степени ограничения способности к трудо-
вой деятельности»);

3) инвалидов с детства;
4) ветеранов и инвалидов Великой Отечественной войны, а также ветеранов и инвали-

дов боевых действий;
5) физических лиц, имеющих право на получение социальной поддержки в соответ-

ствии с Законом Российской Федерации «О социальной защите граждан, подвергшихся 
воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС», в соответствии 
с Федеральным законом от 26.11.1998 № 175-ФЗ «О социальной защите граждан Россий-
ской Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на 
производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча» и 
в соответствии с Федеральным законом от 10.01.2002 № 2-ФЗ «О социальных гарантиях 
гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на 
Семипалатинском полигоне»;

6) физических лиц, принимавших в составе подразделений особого риска непосред-
ственное участие в испытаниях ядерного и термоядерного оружия, ликвидации аварий 
ядерных установок на средствах вооружения и военных объектах;

7) физических лиц, получивших или перенесших лучевую болезнь или ставших инва-
лидами в результате испытаний, учений и иных работ, связанных с любыми видами ядер-
ных установок, включая ядерное оружие и космическую технику.

Ниже приводится примерный порядок расчета льготы по земельному налогу для пла-
тельщика – инвалида Великой Отечественной войны, владеющего земельным участком с 
кадастровой стоимостью 54 тыс.рублей.

Кадастровая стоимость земельного участка, равная 54 тыс.рублей, уменьшится на 10 
тыс.рублей, в результате чего налоговая база для расчета земельного налога составит 44 
тыс.рублей. Для определения суммы исчисленного налога к этой налоговой базе должна 
применяться налоговая ставка, установленная решением представительного органа муни-
ципального образования по месту нахождения земельного участка. Таким образом, льгот-
ные категории плательщиков обязаны уплачивать земельный налог, но в меньшем размере.

Также Налоговым кодексом РФ предусмотрено, что местные органы власти могут осво-
бождать в полном объеме или частично от уплаты земельного налога отдельные категории 
плательщиков (п. 2 ст. 387 Налогового кодекса РФ), что оговаривается в решениях об уста-
новлении налога.

В том случае, если на территории муниципального образования соответствующим ре-
шением установлено полное освобождение от уплаты налога для определенной категории 
налогоплательщиков, то применяется местная льгота. Так, решением представительного 
органа муниципального образования города Казани вышеуказанные категории плательщи-
ков (включая инвалидов Великой Отечественной войны) полностью освобождены от упла-
ты земельного налога по участкам, находящимся в г. Казани.

Для получения налоговой льготы налогоплательщику необходимо обратиться в нало-
говую инспекцию с заявлением и предоставить копии документов, подтверждающих право 
на льготу.
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Вопрос. Каковы сроки и порядок получения имущественного налогового вычета 
по приобретенной квартире по договору социальной ипотеки?

Ответ. Порядок получения имущественного налогового вычета при строительстве 
или покупке объектов жилья представлен гл. 23 Налогового кодекса РФ.

В данном случае, согласно пп. 2 п. 1 ст. 220 Налогового кодекса РФ налогоплательщик 
при определении размера налоговой базы в соответствии с п. 3 ст. 210 Налогового кодекса 
РФ вправе получить имущественный налоговый вычет в сумме фактически произведенных 
налогоплательщиком расходов:

на новое строительство либо приобретение на территории Российской Федерации  ●
жилого дома, квартиры, комнаты или доли (долей) в них, земельных участков, предостав-
ленных для индивидуального жилищного строительства, и земельных участков, на которых 
расположены приобретаемые жилые дома, или доли (долей) в них;

на погашение процентов по целевым займам (кредитам), полученным от россий- ●
ских организаций или индивидуальных предпринимателей и фактически израсходованным 
на новое строительство либо приобретение на территории Российской Федерации жилого 
дома, квартиры, комнаты или доли (долей) в них, земельных участков, предоставленных 
для индивидуального жилищного строительства, и земельных участков, на которых рас-
положены приобретаемые жилые дома, или доли (долей) в них.

При этом, общий размер имущественного налогового вычета не может превышать 2 
млн. рублей.  В указанные 2 млн. рублей не включаются суммы процентов по ипотечным 
кредитам, размер налогового вычета по процентам не нормируется. При этом, если в одном 
налоговом периоде этот вычет не был полностью использован, его остаток может быть пе-
ренесен на последующие периоды.

Вопрос. Какие налоговые вычеты предоставляются плательщикам налога на до-
ходы физических лиц, если их доходы облагаются по налоговой ставке 13% (п. 3 ст. 
210 Налогового кодекса РФ)?

Ответ. Имущественные налоговые вычеты, предусмотренные пп. 2 п. 1 ст. 220 Налого-
вого кодекса РФ, предоставляются за тот налоговый период, в котором возникло право на 
его получение, или в последующие налоговые периоды.

Для подтверждения права на имущественный налоговый вычет налогоплательщик 
представляет в частности при приобретении квартиры, комнаты, доли (долей) в них или 
прав на квартиру, комнату в строящемся доме – договор о приобретении квартиры, комна-
ты, доли (долей) в них или прав на квартиру, комнату в строящемся доме (далее – Договор), 
акт о передаче квартиры, комнаты, доли (долей) в них налогоплательщику или документы, 
подтверждающие право собственности на квартиру, комнату или долю (доли) в них (в слу-
чае строительства квартиры по социальной ипотеке к акту о передаче квартиры приравни-
вается Протокол участия, выбора и передачи будущей собственной квартиры к договору 
социальной ипотеки (далее – Протокол).

Если правоустанавливающий документ,  например, получен в 2010 году, налогопла-
тельщик может получить имущественный налоговый вычет за период, начинающийся с 
2010 года в размере расходов, понесенных налогоплательщиком вне зависимости от пе-
риода, когда налогоплательщик нес расходы по приобретению, инвестированию или строи-
тельству жилого объекта.

Указанный имущественный налоговый вычет предоставляется налогоплательщику на 
основании письменного заявления налогоплательщика, а также платежных документов, 
оформленных в установленном порядке и подтверждающих факт уплаты денежных средств 
налогоплательщиком по произведенным расходам (квитанции к приходным ордерам, бан-
ковские выписки о перечислении денежных средств со счета покупателя на счет продавца, 
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товарные и кассовые чеки, акты о закупке материалов у физических лиц с указанием в них 
адресных и паспортных данных продавца и другие документы).

Имущественный налоговый вычет может быть получен либо у налогового органа по 
окончании года, либо у работодателя до окончания года:

– в соответствии с п. 2 ст. 220 Налогового кодекса РФ при подаче налогоплательщиком 
налоговой декларации в налоговый орган по месту жительства по окончании налогового 
периода;

– в соответствии с п. 3 ст. 220 Налогового кодекса РФ при его обращении к работо-
дателю до окончания налогового периода с подтверждением налогового органа (по месту 
жительства) права на вычет, полученного в виде Уведомления о подтверждении права на 
имущественный налоговый вычет (далее – Уведомление).

При первом варианте возврат налога осуществляется по правилам ст. 78 Налогового ко-
декса РФ. Пунктом 6 данной статьи сумма излишне уплаченного налога подлежит возврату 
по письменному заявлению налогоплательщика в течение одного месяца со дня получения 
налоговым органом такого заявления.

При втором – путем освобождения от уплаты налога на основании Уведомления, пред-
ставленного в бухгалтерию организации-работодателя.

Вопрос. Автомобиль  продан по генеральной доверенности. Что делать, если из на-
логовой пришло уведомление об уплате транспортного налога?

Ответ. В соответствии со ст. 357 Налогового кодекса РФ налогоплательщиками транс-
портного налога признаются лица, на которых в соответствии с законодательством Россий-
ской Федерации зарегистрированы транспортные средства, признаваемые объектом нало-
гообложения. Объектом налогообложения, в свою очередь, признаются автомобили и дру-
гие транспортные средства, зарегистрированные в установленном порядке в соответствии 
с законодательством Российской Федерации (п. 1 ст. 358 Налогового кодекса РФ).

Транспортные средства, снятые с учета, не подлежат налогообложению.
Кроме того, согласно Федеральному закону от 24.07.2002 №110-ФЗ плательщиками на-

лога также признаются физические лица, получившие транспортные средства по доверен-
ности, выданной до официального опубликования   настоящего закона, то есть  до 29 июля 
2002 года.

При этом в статье 186 Гражданского кодекса РФ установлено, что срок действия дове-
ренности не может превышать трех лет.

Следовательно, по истечении трех лет с момента выдачи доверенности на право владе-
ния и распоряжения транспортным средством, выданной до 29 июля 2002 года, плательщи-
ком транспортного налога вновь признается физическое лицо, на которое зарегистрировано 
транспортное средство.

Прекращение взимания транспортного налога предусмотрено Кодексом  только в слу-
чае снятия с учета транспортного средства в регистрирующих органах.

Следовательно, обязанность по уплате транспортного налога ставится в зависимость 
от регистрации транспортного средства, а не от его фактического наличия у налогоплатель-
щика.

Таким образом, Вам следует урегулировать вопросы по снятию транспортного средства 
в органах ГИБДД МВД, с момента снятия машины с учета налоговыми органами начисле-
ние транспортного налога прекращается.

Вопрос. Что делать в случае обнаружения фактов наличия переплаты?
Ответ. В случае обнаружения фактов излишней или ошибочной уплаты налогов сумма 

излишне уплаченного налога может быть зачтена в счет уплаты другого налога, пеней или 
подлежат возврату на расчетный счет налогоплательщика.
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Вопрос. Кто относится к малому и среднему бизнесу?
Ответ. Критериев несколько, содержатся они в Федеральном законе от 24.07.2007 

№ 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации». 
Так, к субъектам малого и среднего предпринимательства относятся внесенные в еди-

ный государственный реестр юридических лиц потребительские кооперативы и коммерче-
ские организации (за исключением государственных и муниципальных унитарных пред-
приятий), а также физические лица, внесенные в единый государственный реестр индиви-
дуальных предпринимателей, крестьянские (фермерские) хозяйства. 

При этом они должны соответствовать следующим условиям:
1) суммарная доля участия Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, 

муниципальных образований, иностранных юридических лиц, иностранных граждан, об-
щественных и религиозных организаций (объединений), благотворительных и иных фондов 
в уставном (складочном) капитале (паевом фонде) указанных юридических лиц не должна 
превышать 25% (за исключением активов акционерных инвестиционных фондов и закры-
тых паевых инвестиционных фондов), доля участия, принадлежащая одному или несколь-
ким юридическим лицам, не являющимся субъектами малого и среднего предприниматель-
ства, не должна превышать 25% (данное ограничение не распространяется на хозяйствен-
ные общества, деятельность которых заключается в практическом применении (внедрении) 
результатов интеллектуальной деятельности (программ для электронных вычислительных 
машин, баз данных, изобретений, полезных моделей, промышленных образцов, селекци-
онных достижений, топологий интегральных микросхем, секретов производства (ноу-хау), 
исключительные права на которые принадлежат учредителям (участникам) таких хозяй-
ственных обществ – бюджетным научным учреждениям или созданным государственными 
академиями наук научным учреждениям либо бюджетным образовательным учреждениям 
высшего профессионального образования или созданным государственными академиями 
наук образовательным учреждениям высшего профессионального образования);

2) средняя численность работников за предшествующий календарный год не должна 
превышать следующие предельные значения:

а) от 101 до 250 человек включительно для средних предприятий;
б) до 100 человек включительно для малых предприятий (среди малых предприятий 

выделяются микропредприятия – до 15 человек);
3) Выручка от реализации товаров (работ, услуг) без учета налога на добавленную 

стоимость или балансовая стоимость активов (остаточная стоимость основных средств и 
нематериальных активов) за предшествующий календарный год не должна превышать сле-
дующие предельные значения: 

1000 млн. рублей для средних предприятий;− 
400 млн. рублей для малых предприятий;− 
60 млн. рублей для микропредприятий.− 

Вопрос. Все ли организации могут претендовать на государственную поддержку?
Ответ. Законодательно определено несколько ограничений для получения государ-

ственной поддержки. 
Она не может оказываться в отношении отдельных категорий субъектов малого и сред-

него предпринимательства:
1) являющихся кредитными организациями, страховыми организациями (за исклю-

чением потребительских кооперативов), инвестиционными фондами, негосударственны-
ми пенсионными фондами, профессиональными участниками рынка ценных бумаг, лом-
бардами;

2) являющихся участниками соглашений о разделе продукции;
3) осуществляющих предпринимательскую деятельность в сфере игорного бизнеса;
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4) являющихся в порядке, установленном законодательством Российской Федерации о 
валютном регулировании и валютном контроле, нерезидентами Российской Федерации, за 
исключением случаев, предусмотренных международными договорами Российской Феде-
рации.

Кроме того, есть ряд ограничений для оказания одной из форм поддержки – финансовой. 
Она не может оказываться субъектам малого и среднего предпринимательства, осуществ-
ляющим производство и реализацию подакцизных товаров, а также добычу и реализацию 
полезных ископаемых, за исключением общераспространенных полезных ископаемых.

В оказании поддержки должно быть отказано в случае, если:
1) не представлены документы, определенные соответствующими федеральными про-

граммами развития малого и среднего предпринимательства, региональными программами 
развития малого и среднего предпринимательства, муниципальными программами разви-
тия малого и среднего предпринимательства, или представлены недостоверные сведения и 
документы;

2) не выполнены условия оказания поддержки;
3) ранее в отношении заявителя – субъекта малого и среднего предпринимательства было 

принято решение об оказании аналогичной поддержки и сроки ее оказания не истекли;
4) с момента признания субъекта малого и среднего предпринимательства допустив-

шим нарушение порядка и условий оказания поддержки, в том числе не обеспечившим 
целевого использования средств поддержки, прошло менее чем три года.

Вопрос. Как и где на территории Республики Татарстан можно зарегистрировать-
ся в качестве индивидуального предпринимателя или зарегистрировать юридическое 
лицо?

Ответ. Специальным органом, уполномоченным осуществлять государственную ре-
гистрацию юридических лиц, а также физических лиц в качестве индивидуальных пред-
принимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств, является Федеральная налоговая 
служба.

Для регистрации необходимо представить заявление по установленной форме с 
просьбой о государственной регистрации с приложением следующего пакета основных 
документов.

а) для регистрации в качестве индивидуального предпринимателя (по установленной 
форме): 

– копия общегражданского паспорта;
– копия свидетельства о постановке на учет в налоговом органе физического лица по 

месту жительства на территории Российской Федерации;
– документ, подтверждающий уплату государственной пошлины (800 рублей).
б) для государственной регистрации юридического лица:
– решение о создании юридического лица в виде протокола, договора или иного доку-

мента;
– учредительные документы юридического лица (подлинники или засвидетельствован-

ные в нотариальном порядке копии);
– документ об уплате государственной пошлины (4000 рублей).
Сама процедура регистрации осуществляется в срок до пяти рабочих дней со дня пред-

ставления документов.

Вопрос. Каковы условия обращения в Гарантийный фонд Республики Татар-
стан?

Ответ. В соответствии с постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан 
от 31.10.2011 № 896 Гарантийный фонд Республики Татарстан создан с целью обеспече-
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ния доступа предпринимателей Республики Татарстан, а также инфраструктуры поддержки 
предпринимательства к кредитным ресурсам.

Для рассмотрения вопроса о возможности предоставления поручительства Гарантий-
ного фонда Республики Татарстан субъекты малого и среднего предпринимательства долж-
ны обращаться в один из уполномоченных банков. Итоги отбора уполномоченных банков 
в целях заключения соглашений о сотрудничестве по предоставлению поручительств не-
коммерческой организации «Гарантийный фонд Республики Татарстан» можно найти на 
официальном сайте организации www.garfondrt.ru.

Вопрос. Реализация Федерального закона от 21.07.2005 № 94-ФЗ «О размещении 
заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных 
и муниципальных нужд». Какова ответственность за нарушение законодательства?

Ответ. Размещение заказа может осуществляться:
1) путем проведения торгов в форме конкурса, аукциона, в том числе аукциона в элек-

тронной форме;
2) без проведения торгов (запрос котировок, у единственного поставщика (исполните-

ля, подрядчика), на товарных биржах).
Законом №94-ФЗ не предусмотрены меры ответственности за нарушения законодатель-

ства о размещении заказов.
Вместе с тем, ст. 62 данного закона определено, что лица, виновные в нарушении за-

конодательства Российской Федерации и иных нормативных правовых актов Российской 
Федерации о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг 
для государственных или муниципальных нужд, несут дисциплинарную, гражданско-
правовую, административную, уголовную ответственность в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации.

Виды правонарушений в сфере размещения государственных и муниципальных кон-
трактов, закрепленные в Кодексе Российской Федерации об административных правона-
рушениях (далее – КоАП РФ), являются весьма объемными.

В настоящее время КоАП РФ содержит 9 статей, предусматривающих применение мер 
административной ответственности как к государственным заказчикам, так и к исполните-
лям государственных и муниципальных контрактов.

Данными видами административных правонарушений являются: 
– несоблюдение требований законодательства о размещении заказов на поставки това-

ров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд при 
принятии решения о способе размещения заказа на поставку товаров, выполнение работ, 
оказание услуг для государственных и муниципальных нужд (ст. 7.29 КоАП РФ);

– нарушение порядка размещения заказа на поставки товаров, выполнение работ, оказа-
ние услуг для государственных или муниципальных нужд (ст. 7.30 КоАП РФ);

– предоставление, опубликование или размещение недостоверной информации о раз-
мещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государствен-
ных или муниципальных нужд, а также направление недостоверных сведений, внесение их 
в реестр государственных или муниципальных контрактов, заключенных по итогам разме-
щения заказов, реестр недобросовестных поставщиков (ст. 7.31 КоАП РФ);

– нарушение условий государственного или муниципального контракта на поставки 
товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных или муниципальных нужд 
(ст. 7.32 КоАП РФ);

– нецелевое использование бюджетных средств государственных внебюджетных фон-
дов (ст. 15.14 КоАП РФ);

– невыполнение в срок законного предписания (постановления, представления, реше-
ния) органа (должностного лица), осуществляющего государственный надзор (контроль) 
(ст. 19.5 КоАП РФ);



156

ОБЩЕСТВЕННАЯ ПРИЕМНАЯ В ВОПРОСАХ И ОТВЕТАХ

– непринятие мер по устранению причин и условий, способствовавших совершению 
административного правонарушения (ст. 19.6 КоАП РФ);

– непредставление сведений (информации) (ст. 19.7 КоАП РФ);
– непредставление сведений или представление заведомо недостоверных сведений в 

орган, уполномоченный на осуществление контроля в сфере размещения заказов на постав-
ки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных или муниципальных 
нужд (ст. 19.7.2 КоАП РФ).

Вопрос. Кто относится к социально ориентированным некоммерческим органи-
зациям?

Ответ. Определение социально ориентированной некоммерческой организации содер-
жится в Федеральном законе от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях».

Некоммерческая организация (далее – НКО) – организация, не имеющая извлечение 
прибыли в качестве основной цели своей деятельности и не распределяющая полученную 
прибыль между участниками. НКО могут создаваться для достижения социальных, бла-
готворительных, культурных, образовательных, научных и управленческих целей, в целях 
охраны здоровья граждан, развития физической культуры и спорта, удовлетворения ду-
ховных и иных нематериальных потребностей граждан, защиты прав, законных интересов 
граждан и организаций, разрешения споров и конфликтов, оказания юридической помощи, 
а также в иных целях, направленных на достижение общественных благ. 

Некоммерческая организация считается созданной как юридическое лицо с момента ее 
государственной регистрации в установленном законом порядке.

Социально ориентированными некоммерческими организациями (далее – СОНКО) 
признаются НКО (за исключением государственных корпораций, государственных ком-
паний, общественных объединений, являющихся политическими партиями) при условии 
осуществления ими в соответствии с учредительными документами следующих видов дея-
тельности:

1) социальная поддержка и защита граждан;
2) подготовка населения к преодолению последствий стихийных бедствий, экологиче-

ских, техногенных или иных катастроф, к предотвращению несчастных случаев;
3) оказание помощи пострадавшим в результате стихийных бедствий, экологических, 

техногенных или иных катастроф, социальных, национальных, религиозных конфликтов, 
беженцам и вынужденным переселенцам;

4) охрана окружающей среды и защита животных;
5) охрана и в соответствии с установленными требованиями содержание объектов (в 

том числе зданий, сооружений) и территорий, имеющих историческое, культовое, культур-
ное или природоохранное значение, и мест захоронений;

6) оказание юридической помощи на безвозмездной или на льготной основе гражданам 
и некоммерческим организациям и правовое просвещение населения, деятельность по за-
щите прав и свобод человека и гражданина;

7) профилактика социально опасных форм поведения граждан;
8) благотворительная деятельность, а также деятельность в области содействия благо-

творительности и добровольчества;
9) деятельность в области образования, просвещения, науки, культуры, искусства, 

здравоохранения, профилактики и охраны здоровья граждан, пропаганды здорового образа 
жизни, улучшения морально-психологического состояния граждан, физической культуры 
и спорта и содействие указанной деятельности, а также содействие духовному развитию 
личности;

10) формирование в обществе нетерпимости к коррупционному поведению;
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11) развитие межнационального сотрудничества, сохранение и защита самобытности, 
культуры, языков и традиций народов Российской Федерации.

Вопрос: Будет ли проводиться в 2013 году конкурсный отбор по предоставлению 
субсидий из бюджета Республики Татарстан социально ориентированным некоммер-
ческим организациям?

Ответ. Порядок предоставления на конкурсной основе субсидий из бюджета Респу-
блики Татарстан социально ориентированным некоммерческим организациям (далее – 
СОНКО) в Республике Татарстан утвержден постановлением Кабинета Министров Респу-
блики Татарстан от 21.09.2011 № 781 «Об утверждении республиканской целевой програм-
мы «О поддержке социально ориентированных некоммерческих организаций в Республике 
Татарстан на 2011–2013 годы». 

В 2013 году Республика Татарстан во второй раз приняла участие в конкурсном отборе 
субъектов Российской Федерации для предоставления субсидий из федерального бюджета 
бюджетам субъектов Российской Федерации на реализацию программ поддержки социаль-
но ориентированных некоммерческих организаций, проводимом Министерством экономи-
ческого развития Российской Федерации.

Заявки поступили от 69 субъектов Российской Федерации. 
Победителями конкурса стали 49 субъектов Российской Федерации. 
По результатам конкурсного отбора размер субсидии Республики Татарстан составляет 

24,98 млн. рублей. 
После принятия Правительством Российской Федерации нормативного акта о предо-

ставлении федеральной субсидии региональным бюджетам Министерством экономики Ре-
спублики Татарстан как уполномоченным органом будет объявлено о проведении конкурса 
социально ориентированных некоммерческих организаций на право получения субсидий 
из бюджета Республики Татарстан. 

В случае объявления данного конкурса информация будет размещена на официальном 
сайте Министерства экономики Республики Татарстан в разделе «Поддержка социально 
ориентированных некоммерческих организаций» и в новостной ленте.

Вопрос: Какие социально ориентированные некоммерческие организации допу-
скаются к участию в конкурсом отборе на получение субсидий из бюджета Республики 
Татарстан?

Ответ. Участниками конкурса могут являться социально ориентированные некоммер-
ческие организации (далее – СОНКО), осуществляющие свою деятельность не менее 1 года 
до дня объявления конкурсного отбора и реализующие проекты по приоритетным направ-
лениям, указанным в Порядке предоставления на конкурсной основе субсидий из бюджета 
Республики Татарстан СОНКО в Республике Татарстан, утвержденным постановлением 
Кабинета Министров Республики Татарстан от 21.09.2011 № 781:

– профилактика социального сиротства, поддержка материнства и детства;
– повышение качества жизни людей пожилого возраста;
– социальная адаптация инвалидов и их семей, содействие трудоустройству, адаптации 

и закреплению на рабочих местах инвалидов, в том числе выпускников образовательных 
учреждений;

– развитие дополнительного образования, научно-технического и художественного 
творчества, массового спорта, деятельности детей и молодежи в сфере краеведения и эко-
логии;

– развитие межнационального сотрудничества;
– охрана окружающей среды;
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– развитие и совершенствование существующих подразделений добровольной пожар-
ной охраны;

– профилактика социально опасных форм поведения граждан и популяризация здоро-
вого образа жизни;

– оказание в соответствии с законодательством бесплатной юридической помощи со-
циально не защищенным, малоимущим категориям граждан и гражданам, находящимся в 
трудной жизненной ситуации;

– формирование в обществе нетерпимости к коррупционному поведению.

Вопрос: Какая работа проводится в Республике Татарстан по повышению каче-
ства предоставления государственных и муниципальных услуг?

Ответ. В Российской Федерации в целях обеспечения прозрачности предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг 27.07.2010 был принят Федеральный закон 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 
Данный нормативный правовой акт раскрывает основные вопросы, связанные с предостав-
лением услуг: регламентация услуг, направление документов по каналам межведомствен-
ного взаимодействия, работа многофункциональных центров, а также в целом защита прав 
граждан при предоставлении услуг.

В целях повышения качества и доступности для граждан государственных и муници-
пальных услуг, организации их предоставления по принципу «одного окна» в Республике 
Татарстан функционирует региональный Портал государственных и муниципальных услуг, 
которым граждане ежемесячно пользуются свыше 1,7 млн. раз. На настоящий момент через 
Портал и инфоматы оплачиваются в электронном виде 33% штрафов за нарушения правил 
дорожного движения, подаются в электронном виде 59% заявлений на постановку в оче-
редь в детский сад, более 80% заявлений на регистрацию брака. 

Утвержден План перехода на предоставление государственных, муниципальных и со-
циально значимых услуг в электронном виде, в соответствии с которым приоритетному 
переводу в электронный вид подлежит 91 услуга, в том числе 8 разрешительных услуг. 
Переход на предоставление услуг в электронный вид осуществляется в 5 этапов в период с 
2011 по 2013 год.

Вопрос. Законно ли условие, включенное банком в кредитный договор, о требова-
нии уплаты потребителем комиссий за открытие и ведение счета?

Ответ. При выполнении банковских операций – выдача кредита и ведение ссудного 
счета – взимание такой комиссии гражданским законодательством не предусмотрено. Бо-
лее того, из п. 2 ст. 5 Федерального закона «О банках и банковской деятельности» следует, 
что размещение привлеченных банком средств в виде кредитов осуществляется банковской 
организацией от своего имени и за свой счет.

Вопрос. На основании каких нормативных актов должностные лица Управления 
Роспотребнадзора по Республике Татарстан проводят проверки? Какие виды прове-
рок существуют? 

Ответ. Согласно Федеральному закону от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юри-
дических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственно-
го контроля (надзора) и муниципального контроля» Управлением Роспотребнадзора по 
Республике Татарстан в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимате-
лей могут проводиться плановые и внеплановые проверки.
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Вопрос. Что делается в республике для снижения отрицательного влияния авто-
транспорта на здоровье населения?

Ответ. С целью снижения выбросов загрязняющих веществ в атмосферу от автотран-
спортных средств Министерством экологии и природных ресурсов Республики Татарстан 
совместно с Управлением государственной инспекции безопасности дорожного движения 
МВД по Республике Татарстан ежегодно в период с мая по октябрь проводится операция 
«Чистый воздух». 

Целями операции являются выявление и ограничение эксплуатации автотранспортных 
средств с повышенной токсичностью и дымностью отработавших газов, проверка соблю-
дения предприятиями и организациями, эксплуатирующими автомобильный транспорт, 
требований нормативно-правовых актов в области охраны атмосферного воздуха, а также 
привлечение владельцев транспортных средств к административной ответственности за на-
рушения природоохранного законодательства. 

Вопрос. Где можно получить сведения о водных объектах и водохозяйственных 
участках, расположенных на территории республики?

Ответ. Указанные сведения можно получить из государственного водного реестра. 
Согласно ст. 31 Водного Кодекса РФ от 03.06.2006 № 74-ФЗ государственный водный реестр 
представляет собой систематизированный свод документированных сведений о водных 
объектах, находящихся в федеральной собственности, собственности субъектов Россий-
ской Федерации, собственности муниципальных образований, собственности физических 
лиц, юридических лиц, об их использовании, о речных бассейнах, о бассейновых округах.

В государственном водном реестре осуществляется государственная регистрация дого-
воров водопользования, решений о предоставлении водных объектов в пользование, пере-
хода прав и обязанностей по договорам водопользования, а также прекращения договора 
водопользования.

В государственный водный реестр включаются сведения:
1) о бассейновых округах;
2) о речных бассейнах;
3) о водохозяйственных участках;
4) о водных объектах, расположенных в границах речных бассейнов, в том числе об 

особенностях режима водных объектов, их физико-географических, морфометрических и 
других особенностях;

5) о водохозяйственных системах;
6) об использовании водных объектов, в том числе о водопотреблении и сбросе вод, в 

том числе сточных вод и (или) дренажных вод, в водные объекты (в ред. Федерального за-
кона от 07.12.2011 № 417-ФЗ);
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7) о гидротехнических и иных сооружениях, расположенных на водных объектах;
8) о водоохранных зонах и прибрежных защитных полосах, других зонах с особыми 

условиями их использования;
9) о решениях о предоставлении водных объектов в пользование;
10) о договорах водопользования.

Вопрос. Что входит в понятия «водоохраная зона водных объектов» и «прибреж-
ная защитная полоса», каков их режим использования?

Ответ. Согласно ст. 65 Водного кодекса РФ водоохранными зонами являются террито-
рии, которые примыкают к береговой линии морей, рек, ручьев, каналов, озер, водохрани-
лищ и на которых устанавливается специальный режим осуществления хозяйственной и 
иной деятельности в целях предотвращения загрязнения, засорения, заиления указанных 
водных объектов и истощения их вод, а также сохранения среды обитания водных биологи-
ческих ресурсов и других объектов животного и растительного мира.

В границах водоохранных зон устанавливаются прибрежные защитные полосы, на тер-
риториях которых вводятся дополнительные ограничения хозяйственной и иной деятель-
ности.

Ширина водоохраной зоны рек или ручьев устанавливается от их истока для рек или 
ручьев протяженностью:

1) до десяти километров – в размере пятидесяти метров;
2) от десяти до пятидесяти километров – в размере ста метров;
3) от пятидесяти километров и более – в размере двухсот метров.
Для реки, ручья протяженностью менее десяти километров от истока до устья водоо-

хранная зона совпадает с прибрежной защитной полосой. Радиус водоохранной зоны для 
истоков реки, ручья устанавливается в размере пятидесяти метров.

Ширина водоохранной зоны озера, водохранилища, за исключением озера, располо-
женного внутри болота, или озера, водохранилища с акваторией менее 0,5 квадратного ки-
лометра, устанавливается в размере пятидесяти метров. Ширина водоохранной зоны водо-
хранилища, расположенного на водотоке, устанавливается равной ширине водоохранной 
зоны этого водотока (в ред. Федерального закона от 14.07.2008 № 118-ФЗ).

Ширина прибрежной защитной полосы устанавливается в зависимости от уклона бере-
га водного объекта и составляет тридцать метров для обратного или нулевого уклона, сорок 
метров для уклона до трех градусов и пятьдесят метров для уклона три и более градуса.

Ширина прибрежной защитной полосы озера, водохранилища, имеющих особо ценное 
рыбохозяйственное значение (места нереста, нагула, зимовки рыб и других водных био-
логических ресурсов), устанавливается в размере двухсот метров независимо от уклона 
прилегающих земель.

На территориях населенных пунктов при наличии централизованных ливневых систем 
водоотведения и набережных границы прибрежных защитных полос совпадают с парапета-
ми набережных. Ширина водоохранной зоны на таких территориях устанавливается от па-
рапета набережной. При отсутствии набережной ширина водоохранной зоны, прибрежной 
защитной полосы измеряется от береговой линии.

В границах водоохранных зон запрещаются:
1) использование сточных вод для удобрения почв;
2) размещение кладбищ, скотомогильников, мест захоронения отходов производства 

и потребления, химических, взрывчатых, токсичных, отравляющих и ядовитых веществ, 
пунктов захоронения радиоактивных отходов (в ред. Федерального закона от 11.07.2011 
№ 190-ФЗ);

3) осуществление авиационных мер по борьбе с вредителями и болезнями растений;
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4) движение и стоянка транспортных средств (кроме специальных транспортных 
средств), за исключением их движения по дорогам и стоянки на дорогах и в специально 
оборудованных местах, имеющих твердое покрытие.

В границах водоохранных зон допускаются проектирование, строительство, рекон-
струкция, ввод в эксплуатацию, эксплуатация хозяйственных и иных объектов при условии 
оборудования таких объектов сооружениями, обеспечивающими охрану водных объектов 
от загрязнения, засорения и истощения вод в соответствии с водным законодательством и 
законодательством в области охраны окружающей среды (в ред. Федерального закона от 
14.07.2008 № 118-ФЗ).

В границах прибрежных защитных полос наряду с установленными перечисленными 
выше ограничениями запрещаются:

1) распашка земель;
2) размещение отвалов размываемых грунтов;
3) выпас сельскохозяйственных животных и организация для них летних лагерей, 

ванн.
Установление на местности границ водоохранных зон и границ прибрежных защитных 

полос водных объектов, в том числе посредством специальных информационных знаков, 
осуществляется в порядке, установленном Правительством РФ (от 14.07.2008 №118-ФЗ).

Вопрос. Что такое береговая полоса водных объектов, каков их режим использо-
вания?

Ответ. Требованиями Водного и Земельного кодексов Российской Федерации установ-
лено, что вдоль водных объектов общего пользования выделяется полоса земли, или иначе 
береговая полоса, предназначенная для общего пользования, шириной 20 метров. Ширина 
береговой полосы каналов, а также рек и ручьев, протяженность которых от истока до устья 
не более чем десять километров, составляет 5 метров.

Каждый гражданин вправе пользоваться (без использования механических транспорт-
ных средств) береговой полосой водных объектов общего пользования для передвижения 
и пребывания около них, в том числе для осуществления любительского и спортивного 
рыболовства и причаливания плавучих средств (ст. 6 Водный кодекс РФ).

Вопрос. Каковы результаты обследования земельных участков, выделенных мно-
годетным семьям?

Ответ. Во исполнение п. 3 Протокола совещания с участием Премьер-министра 
Республики Татарстан И.Ш. Халикова от 24.02.2012 № ИХ-12-72, а также приказа министра 
экологии и природных ресурсов Республики Татарстан от 29.02.2012 № 70-п «Об организа-
ции совместной работы с исполнительными комитетами муниципальных районов и горо-
дов Республики Татарстан» территориальными управлениями министерства (далее – ТУ), 
Центральной специализированной инспекцией аналитического контроля (далее – ЦСИАК) 
и Специализированным инспекциями аналитического контроля ТУ (далее – СИАК ТУ) за 
период с 01.03.2012 всего обследовано 17658 земельных участков с отбором 10776 проб, 
в том числе 9821 проба атмосферного воздуха, 482 пробы снежного покрова и 473 пробы 
почвы.

При обследовании земельных участков был выявлен факт многократного превышения 
ПДК нефтепродуктов на участке, расположенном на территории г. Альметьевска, район 
СУ-2, микрорайон Юго-Восточный.

В соответствии с Планом мероприятий по восстановлению и рекультивации террито-
рии, используемой ранее под объекты Линейной производственно-диспетчерской станции 
(ЛПДС-2) Альметьевского РНУ, в рамках разработки проекта по восстановлению и рекуль-
тивации загрязненной территории на данном участке проводят изыскательские работы 
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(срок разработки проекта рекультивации – 30.11.2012, выполнения работ по восстановле-
нию загрязненной территории – 31.08.2015).

Исполкомом Альметьевского муниципального района для многодетных семей выделе-
ны альтернативные земельные участки (н.п. Урсала и Н. Мактама). В апреле, июне 2012 г. 
СИАК Юго-Восточного ТУ проведены обследования данных участков, по результатам 
которых превышения ПДК загрязняющих веществ в атмосферном воздухе и почве не 
выявлено. 

По состоянию на 24.05.2013 ТУ согласован выбор 4845 земельных участков с разре-
шенным использованием под индивидуальное жилищное строительство для многодетных 
семей (Азнакаевский, Арский, Актанышский, Атнинский, Альметьевский, Балтасинский, 
Бугульминский, Елабужский, Зеленодольский, Кукморский, Менделеевский, Мензелин-
ский, Тукаевский муниципальные районы).

Завершены работы по обследованию земельных участков Заволжским, Прикамским, 
Юго-Восточным и Северным ТУ (при выборе Исполкомами новых участков работы ТУ, 
ЦСИАК и СИАК по их обследованию будут возобновлены в установленном порядке).

Вопрос. В городе  Нижнекамске работает много промышленных предприятий. Ка-
кие меры предпринимаются государством для обеспечения экологической безопасно-
сти в г. Нижнекамске? 

Ответ. На территории Нижнекамского промышленного узла сосредоточено большое 
количество крупных промышленных предприятий химической, нефтехимической, нефте-
перерабатывающей промышленности, энергетики и т.д. Соответственно, Нижнекамский 
промузел оказывает существенное влияние на состояние окружающей среды на территории 
г. Нижнекамска и Нижнекамского муниципального района.

Для выполнения координирующей роли государства в осуществлении экологической 
политики на территории Нижнекамского промышленного узла распоряжением Кабинета 
Министров Республики Татарстан была создана Межведомственная постоянно действую-
щая рабочая группа по обеспечению экологической безопасности при развитии Нижнекам-
ского промышленного узла (далее – Межведомственная рабочая группа), в состав которой 
включены представители федеральных и республиканских министерств и ведомств, муни-
ципального органа, а также крупных предприятий промузла. Межведомственной рабочей 
группой подготовлены и утверждены постановлениями Кабинета Министров Республики 
Татарстан Перечни первоочередных мероприятий по охране окружающей среды г. Нижне-
камска и Нижнекамского района на 2006–2008 годы, 2009–2011 годы, а также долгосрочной 
целевой программы «Охрана окружающей среды г. Нижнекамска и Нижнекамского муни-
ципального района на 2012–2015 годы».

Вопрос. Необходимо ли проведение государственной экологической экспертизы по 
проектам строительства?

Ответ. Исчерпывающий перечень объектов, по проектной документации которых 
необходимо проведение государственной экологической экспертизы, определен Феде-
ральным законом от 23.11.1995 № 174-ФЗ «Об экологической экспертизе». К числу такой 
проектной документации относится проектная документация объектов, строительство, 
реконструкцию которых предполагается осуществлять на землях особо охраняемых при-
родных территорий федерального, регионального или местного значения; проектная до-
кументация объектов, связанных с размещением и обезвреживанием отходов I–V класса 
опасности и проектная документация искусственных земельных участков, создание ко-
торых предполагается осуществлять на водных объектах, находящихся в собственности 
Российской Федерации. 
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Вопрос. Сколько автоматических станций контроля загрязнения атмосферного 
воздуха Министерства экологии и природных ресурсов Республики Татарстан уста-
новлено в городе Казани?

Ответ. В г. Казани установлены 4 автоматизированные станции контроля загрязнения 
атмосферного воздуха: АСКЗА-1 (ул. Тукая, д. 109), АСКЗА-3 (Деревня Универсиады) и 
АСКЗА-4 (ул. Четаева, д. 26), оснащенные оборудованием российского, американского и 
французского производства.

Вопрос. Какие параметры измеряет автоматическая станция контроля загрязне-
ния атмосферного воздуха? 

Ответ. Измеряемые параметры: неорганические вещества:
CO – окись углерода;
CO2 – двуокись углерода;
H2S – сероводород; 
NH3 – аммиак; 
NO – окись азота; 
NO2 – двуокись азота; 
O3 – озон; 
SO2 – двуокись серы; 
СН2О – формальдегид.
Установленный хроматографический комплекс «Кристалл-5000» предназначен для из-

мерений массовой концентрации предельных углеводородов С1-С10 (этан, пропан, изобутан, 
бутан, изопентан, пентан,) непредельных углеводородов (этен, пропен, бутен, изобутен, 
бутен – 1, бутен – 2) и ароматических углеводородов (бензол, толуол, ксилол, стирол, этил-
бензол, м,п – ксилол,  о – ксилол). Всего измеряется 19 параметров.

Проводится измерение метеопараметров (влажность, скорость ветра, направление 
ветра, давление, температура), а также пыли.

Вопрос. Где можно посмотреть схему размещения автоматических станций кон-
троля загрязнения атмосферного воздуха?

Ответ. Схему размещения АСКЗА можно посмотреть на экологической карте Татарста-
на (ecokarta.tatar.ru).

Вопрос. Какие природоохранные программы реализуются Министерством эколо-
гии и природных ресурсов Республики Татарстан?

Ответ. В 2013 году Министерством реализуются следующие целевые программы:
1. Республиканская целевая программа «Экологическая безопасность Республики Та-

тарстан на 2013 – 2015 годы», утвержденная постановлением Кабинета Министров Респу-
блики Татарстан от 31.10.2012 № 934. Объем средств бюджета Республики Татарстан на 
реализацию программы в 2013 году составляет 81,306 млн. рублей.

2. Долгосрочная целевая программа «Охрана окружающей среды г. Нижнекамска и 
Нижнекамского муниципального района на 2012-2015 годы», утвержденная постановлени-
ем Кабинета Министров Республики Татарстан от 16.03.2012 № 222. Объем средств бюдже-
та Республики Татарстан на 2013 год по программе составляет 73,9 млн. рублей.

3. Ведомственная целевая программа «Геологическое изучение недр и воспроизводство 
минерально-сырьевой базы Республики Татарстан на 2013 год», одобренная распоряжени-
ем Кабинета Министров Республики Татарстан от 12.03.2013 № 421-р, с объемом финан-
сирования 100 млн. рублей.

4. Республиканская целевая программа «Развитие водохозяйственного комплекса 
Республики Татарстан в 2013 – 2020 годах», утвержденная постановлением Кабинета Ми-
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нистров Республики Татарстан от 29.09.2012 № 804, с объемом финансирования в 2013 году 
909,6 млн. рублей, в том числе за счет средств федерального бюджета – 454,3 млн. рублей, 
за счет средств бюджета Республики Татарстан – 455,3 млн. рублей.

Вопрос. За счет каких средств в Республике Татарстан реализуются природоох-
ранные мероприятия?

Ответ. Природоохранные мероприятия в Республике Татарстан реализуются за счет 
средств бюджета Республики Татарстан, средств муниципальных образований, собствен-
ных средств предприятий и организаций, а также за счет привлеченных средств федераль-
ного бюджета.

Начиная с 2012 года, по поручению Президента Республики Татарстан Р.Н. Минниха-
нова принято решение о направлении средств бюджетов муниципальных районов на фи-
нансирование природоохранных мероприятий в объеме доходов, поступающих по плате 
за негативное воздействие на окружающую среду. Во исполнение данного поручения му-
ниципальными образованиями республики разработаны перечни природоохранных меро-
приятий, объемы выделенных лимитов подтверждены представленными выписками из ре-
шений муниципальных образований о выделении бюджетных средств на финансирование 
природоохранных мероприятий. 

Министерством экологии и природных ресурсов Республики Татарстан на 2013 год 
подписаны соглашения с 42 муниципальными районами на общую сумму более 220 
млн. рублей. 

Основными природоохранными мероприятиями, проводимыми в рамках соглашений 
о взаимодействии Министерства экологии и природных ресурсов Республики Татарстан и 
исполнительных комитетов муниципальных образований республики, являются:

– организация селективного сбора отходов (обустройство контейнерных площадок и 
приобретение контейнеров и бункеров для вывоза мусора);

– ликвидация несанкционированных свалок;
– разработка проектно-сметной документации на реализацию природоохранных ме-

роприятий;
– организация мероприятий по благоустройству и озеленению территорий муници-

пальных районов;
– проведение различных акций, семинаров и мероприятий природоохранной направ-

ленности.

Вопрос. На кого возложена уборка территорий в сельской местности?
Ответ. Уборка на территории сельского поселения возложена на администрацию 

муниципального образования.

Вопрос. Каков порядок включения участков недр в Перечень участков недр мест-
ного значения по Республике Татарстан?

Ответ. Механизм включения участков недр в Перечень участков недр местного значе-
ния включает в себя:

формирование проекта Перечня (с учетом заявок потенциальных недропльзовате-1. 
лей, органов государственной власти и местного самоуправления исходя из социально-
экономических потребностей Республики Татарстан);

согласование проекта Перечня с заинтересованными государственными органами 2. 
и организациями (Министерство природных ресурсов и экологии Российской Федерации, 
Управление Росприроднадзора по Республике Татарстан, Министерство лесного хозяйства 
Республики Татарстан, Татарское отделение ФГМУ «ГОСНИОРХ» и Средневолжское тер-
риториальное управление Росрыболовства);
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согласование отредактированного проекта Перечня с Федеральным агентством по 3. 
недропользованию;

утверждение согласованного Перечня приказом Министерства экологии и природ-4. 
ных ресурсов Республики Татарстан.

Перечень документов и информации, необходимых для включения участка недр в 
Перечень, размещен на официальном сайте Министерства.

Вопрос. В каких случаях собственник земельного участка, землепользователь, 
землевладелец и арендатор земельного участка может осуществлять добычу общерас-
пространенных полезных ископаемых без получения лицензии?

Ответ. В соответствии со ст. 19 Закона Российской Федерации «О недрах» условиями 
осуществления добычи общераспространенных полезных ископаемых собственником зе-
мельного участка, землепользователем, землевладельцем и арендатором земельного участ-
ка без получения лицензии являются:

– осуществление добычи на глубину до пяти метров без применения взрывных работ;
– добываемые общераспространенные полезные ископаемые не числятся на государ-

ственном балансе;
– добыча осуществляется только для своих нужд.
Порядок добычи общераспространенных полезных ископаемых, строительства под-

земных сооружений и устройства бытовых колодцев и скважин собственниками земельных 
участков, землепользователями, землевладельцами и арендаторами земельных участков на 
территории Республики Татарстан утвержден постановлением Кабинета Министров Рес-
публики Татарстан от 29.02.2012 № 171.
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12. ВОПРОСЫ СУДЕБНО-
ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ СИСТЕМЫ

Вопрос. Где я могу получить информацию ограничен ли я в праве выезда за преде-
лы Российской Федерации?

Ответ. В соответствии со ст. 67 Федерального закона от 02.10.2007 № 229-ФЗ 
«Об исполнительном производстве» при неисполнении должником в установленный срок 
без уважительных причин требований, содержащихся в исполнительном документе, вы-
данном на основании судебного акта или являющемся судебным актом, судебный пристав-
исполнитель вправе по заявлению взыскателя или собственной инициативе вынести по-
становление о временном ограничении на выезд должника из Российской Федерации. Ин-
формацию о наличии возбужденных в отношении Вас исполнительных производствах Вы 
можете получить в районном отделе судебных приставов по месту Вашей регистрации и по 
месту фактического проживания, на сайте  в разделе «Банк данных исполнительных произ-
водств», на Портале государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан.

Вопрос. Где можно проверить наличие или отсутствие задолженности? Могу ли 
я узнать возбуждено ли в отношении меня исполнительное производство и оплатить 
свои долги, сидя у себя дома?

Ответ. На интернет-сайте Управления Федеральной службы судебных приставов по 
Республике Татарстан (www.r16.fssprus.ru) функционирует «Банк данных исполнительных 
производств». С помощью этого сервиса любой житель республики, не выходя из дома, 
может узнать о своих долгах в Интернете. При наличии задолженности вы можете тут же 
оплатить через «QIWI Кошелек» или распечатать квитанцию для оплаты в ближайшем от-
делении банка.

Узнать о возможном наличии возбужденных в отношении Вас исполнительных произ-
водств и оплатить задолженность можно посредством Портала государственных и муници-
пальных услуг Республики Татарстан.

Кроме того, есть возможность оплатить долг посредством банковских терминалов 
Сбербанка РФ, платежных терминалов QIWI и инфоматов – электронных терминалов ока-
зания услуг населению Республики Татарстан. В таком способе оплаты необходимо точное 
введение номера исполнительного производства.

Вопрос. Разъясните, как начисляются алименты, если бывший муж представил 
справку о зарплате ничтожного размера?

Ответ. Перечень видов заработной платы и иного дохода, из которых производится 
удержание алиментов, утвержден постановлением Правительства Российской Федерации 
от 18.07.1996 № 841 – с суммы, начисленной по тарифным ставкам, должностным окладам, 
со всех видов доплат и надбавок к тарифным ставкам и должностным окладам и др.



ВОПРОСЫ СУДЕБНО-ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ СИСТЕМЫ

В ходе исполнительного производства о взыскании алиментов устанавливается ме-
сто работы должника, куда в соответствии со ст. 98 Федерального закона № 229-ФЗ 
«Об исполнительном производстве» направляется копия исполнительного документа для 
производства периодических удержаний.

В силу ст. 99 Федерального закона № 229-ФЗ «Об исполнительном производстве» раз-
мер удержания из заработной платы исчисляется из всей суммы заработной платы, остав-
шейся после удержания налогов. По всем вопросам, касающимся исполнения, рекомендуем 
обращаться в отдел судебных приставов, в производстве которого находится исполнитель-
ный документ.

Вопрос. Имеет ли право судебный пристав-исполнитель обратить взыскание на 
мое единственное жилье?

Ответ. В соответствии со ст. 79 ФЗ «Об исполнительном производстве» взыскание не 
может быть обращено на принадлежащее должнику-гражданину на праве собственности 
имущество, перечень которого установлен ст. 446 Гражданского процессуального кодекса 
Российской Федерации. В частности, взыскание не может быть произведено на жилое по-
мещение (его части), если для гражданина-должника и его членов семьи, совместно прожи-
вающих в принадлежащем помещении, оно является единственным пригодным для посто-
янного проживания помещением, за исключением указанного в настоящем абзаце имуще-
ства, если оно является предметом ипотеки и на него в соответствии с законодательством 
об ипотеке может быть обращено взыскание.

Вопрос. У меня на руках имеется исполнительный лист о взыскании суммы с юри-
дического лица. В какое структурное подразделение мне необходимо его предъявить?

Ответ. Место совершения исполнительных действий и применения мер принудитель-
ного исполнения регламентировано ст. 33 Федерального закона «Об исполнительном про-
изводстве». В соответствии с ч. 2 ст. 33, если должником является организация, то испол-
нительные действия совершаются и меры принудительного исполнения применяются по 
ее юридическому адресу, местонахождению ее имущества или по юридическому адресу  ее 
представительства или филиала.
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ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫХ ОРГАНОВ

Вопрос. Почему занято все время для записи на прием к сотрудникам УФМС для 
подачи документов на оформление заграничного паспорта? Когда обновляется рас-
писание?

Ответ. Время для записи в очередь на подачу документов для оформления загранично-
го паспорта контролируется сотрудниками Федеральной миграционной службы, поэтому о 
сроках обновления информации и о дополнительных местах для записи необходимо уточ-
нять в УФМС.

Перечень способов записи ограничен:
– предварительная запись через Портал и инфоматы;
– предварительная запись по телефону;
– запись в день обращения через терминал электронной очереди в отделении УФМС.

Вопрос. Почему оплаченные налоговые задолженности, штрафы за нарушения 
ПДД до сих пор видны на Портале?

Ответ. В полномочия технической поддержки Портала не входят фиксирование и 
устранение информации на Портале, так как она предоставлена серверами соответствую-
щих управлений. Все текущие задолженности вносятся в базу данных и списываются от-
туда исключительно силами и средствами управлений. Для решения вопросов списания 
и отображения имеющейся задолженности необходимо обращаться в соответствующие 
управления.

Вопрос. В какую структуру обращаться при несоблюдении владельцами живот-
ных Правил содержания собак и кошек (неудовлетворительные условия прожива-
ния в связи с содержанием животных в одной из квартир многоквартирного дома; 
выгуливание собак агрессивных пород без намордника, при их нападении на граждан 
и т.д.)?

Ответ. В Управление МВД России по г. Казани.

Вопрос. Какие виды государственных услуг предоставляются населению Инфор-
мационным центром МВД по РТ?

Ответ. ИЦ МВД по РТ предоставляет населению следующие виды государственных 
услуг: выдача справок о наличии (отсутствии) судимости и (или) факта уголовного пресле-
дования либо о прекращении уголовного преследования; выдача архивных справок; выда-
ча справок о реабилитации жертв политических репрессий; добровольная государственная 
дактилоскопическая регистрация.

1. Выдача справок о наличии (отсутствии) судимости и (или) факта уголовного 
преследования либо о прекращении уголовного преследования.
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Административным регламентом МВД РФ предусмотрены следующие варианты пре-
доставления данной услуги:

1) на личном приеме граждан при предъявлении паспорта непосредственно в ИЦ МВД 
по РТ по адресу: г. Казань, ул. Карла Фукса, д. 3а/22, кабинет № 211. Часы приема граждан: 
10.00 – 12.00 и 14.00 – 17.00 каждый день, кроме субботы и воскресенья. Телефон: 291-34-
91. Так же заявление о выдаче справки можно подать в территориальном ОВД по месту 
жительства;

2) при обращении государственных и муниципальных органов для получения указан-
ных справок представляются следующие документы:

– список лиц, подлежащих проверке, в котором в обязательном порядке указываются 
фамилия, имя, отчество, в том числе имевшиеся ранее дата и место рождения;

– заверенное государственным и муниципальным органом письменное согласие граж-
данина на обработку его персональных данных;

– выписка из приказа о назначении или копия заявления о приеме на работу.
Запросы направляются в ИЦ МВД по РТ с сопроводительным письмом за подписью 

руководителя подразделения с приложением всех необходимых документов.
2. Выдача архивных справок, выдача справок о реабилитации жертв политических 

репрессий.
Административным регламентом Министерства внутренних дел Российской Федера-

ции предусмотрено предоставление услуги на личном приеме граждан при предъявлении 
паспорта в ИЦ МВД по РТ по адресу: г. Казань, ул. Карла Фукса,  д. 3а/22, кабинет № 117. 
Часы приема граждан: 10.00 – 12.00 и 14.00 – 17.00 каждый день, кроме субботы и воскре-
сенья. Телефон: 291-21-73. Так же заявление о выдаче справки можно подать в территори-
альном ОВД по месту жительства.

3. Добровольная государственная дактилоскопическая регистрация.
Предоставление данной услуги осуществляется территориальным ОВД по месту жи-

тельства гражданина. Для получения услуги необходимо предоставить письменное заявле-
ние и паспорт или свидетельство о рождении для граждан до 14 лет либо заполнить специ-
альную форму в федеральной государственной информационной системе «Единый портал 
государственных услуг и муниципальных услуг» (www.gosuslugi.ru). 

4. Проставление апостиля на официальных документах, подлежащих вывозу за преде-
лы России.

Дополнительную информацию по данному вопросу можно получить в ИЦ МВД по РТ 
по телефону 2-912-058.

Вопрос. Какие виды государственных услуг предоставляются населению ЦЛРР 
МВД по РТ?

Ответ. Начиная с 1 июля 2012 года ЦЛРР МВД по РТ оказывается 27 государственных 
услуг в электронном виде, в том числе 4 – по линии ЧОП, 23 – по линии гражданского ору-
жия.

На данный момент гражданин для получения услуги обращается в отделение полиции 
по месту жительства.

Вопрос. Какие виды государственных услуг предоставляются населению УГИБДД 
МВД по РТ в электронном виде?

Ответ. УГИБДД МВД по РТ предоставляются в электронном виде следующие виды 
услуг:

 – скачать бланк заявления на получение услуги;
– узнать и оплатить штрафы за нарушения ПДД;
– оплатить установленные сборы; 
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– записаться на прием к должностному лицу ГИБДД для регистрации транспортного 
средства, замены водительского удостоверения, прохождения государственного техниче-
ского осмотра.

Вопрос. Какие виды государственных услуг предоставляются населению дежур-
ной частью МВД по РТ?

Ответ. Дежурная часть МВД по Республике Татарстан предоставляет государственную 
услугу по приему, регистрации и рассмотрению в органах внутренних дел Российской Фе-
дерации сообщений о преступлениях и иной информации о правонарушениях в системе 
электронного обращения граждан. 

Вопрос. Что делать, если у Вас вымогают взятку?
Ответ. Если кто-либо требует незаконное денежное вознаграждение за свои услуги, 

гражданину следует:
– вести себя крайне осторожно, вежливо, но без заискивания, не допуская опромет-

чивых высказываний, которые могли бы трактоваться либо как готовность, либо как отказ 
дать взятку или совершить подкуп;

– внимательно выслушать и точно запомнить поставленные условия (размеры сумм, 
наименование товара и характер услуг, сроки и способы передачи взятки, форму подкупа, 
последовательность решения вопросов);

– постараться перенести выбор времени и места передачи взятки до следующей беседы 
или, если это невозможно, предложить хорошо знакомое место для следующей встречи;

– поинтересоваться о гарантиях решения вопроса в случае дачи взятки или совершения 
подкупа;

– не беря инициативу в разговоре на себя, позволить потенциальному взяткополучате-
лю «выговориться», сообщить как можно больше информации.

Для того чтобы пресечь деятельность взяточника, необходимо обратиться с устным или 
письменным сообщением о готовящемся преступлении в ОВД по месту жительства или с 
заявлением в прокуратуру. При обращении гражданину необходимо изложить суть пробле-
мы, рассказать, каким образом на него пытаются воздействовать. 

В беседе с оперативниками Управления ЭБиПК гражданин будет проинструктирован о 
том, что ему делать дальше, чтобы выявить и пресечь коррупционное преступление.

Вопрос. Какие правила проведения технического осмотра (ТО) автомобилей?
Ответ. С 2012 года техосмотр АМТ проводится операторами технического осмотра, ак-

кредитованными в Российском Союзе Автостраховщиков (РСА). Все станции технического 
осмотра, действовавшие до 2012 года, получили аккредитацию автоматически. 

За отсутствие талона о прохождении техосмотра предусмотрена административная от-
ветственность для легковых такси, автобусов, грузовых автомобилей, предназначенных и 
оборудованных для перевозок пассажиров, с числом мест для сидения более чем восемь (за 
исключением места для водителя), специализированных транспортных средств и прицепов 
к ним, предназначенным и оборудованным для перевозок опасных грузов, – штраф в раз-
мере от 500 до 800 рублей и запрет эксплуатации путем снятия государственных регистра-
ционных знаков.

Для остальных транспортных средств, при неисполнении владельцем автомобиля обя-
занности по страхованию своей гражданской ответственности, а равно при управлении 
транспортным средством, если такое обязательное страхование заведомо отсутствует, пре-
дусмотрен административный штраф в размере от 500 до 800 рублей и запрет эксплуатации 
автомобиля путем снятия государственных регистрационных знаков.
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Вопрос. Какова процедура снятия и постановки на учет автомобиля?
Ответ. Для совершения регистрационного действия необходимо обратиться в любое 

регистрационное подразделение ГИБДД, представить автомобиль для сверки номерных 
агрегатов и необходимые документы:

– заявление установленного образца;
– паспорт транспортного средства;
– квитанцию об уплате госпошлины;
– правоустанавливающие документы (договор купли-продажи и т.д.);
– полис ОСАГО;
– личный паспорт гражданина.
При снятии автомобиля с регистрационного учета необходимы следующие доку-

менты:
– заявление установленного образца;
– свидетельство о регистрации транспортного средства;
– паспорт транспортного средства;
– государственные регистрационные знаки;
– квитанция об уплате госпошлины;
– личный паспорт гражданина.

Вопрос. Какие есть правила оформления ДТП самими участниками дорожного 
движения?

Ответ. В соответствии с п. 2.6 ПДД, «если в результате ДТП нет пострадавших, води-
тели при взаимном согласии в оценке обстоятельств случившегося могут, предварительно 
составив схему происшествия и под писав ее, прибыть на ближайший пост ДПС для оформ-
ления проис шествия».

Такой способ оформления ДТП без выезда наряда ДПС на место аварии возможен, если 
в ДТП два участника, нет пострадавших и один из водителей признает себя виновным. До-
статочно, выставив знак аварийной остановки, составить схему ДТП, указать на ней дату и 
время совершения аварии и, подписав ее, прибыть в ближайшее отделение ГИБДД.

В схеме необходимо зафиксировать следующую информацию: 
– план участка дороги с изображением любого находящегося поблизости от места ДТП 

объекта (дом, светофор, дорожный знак и др.);
– название улицы и номер ближайшего дома;
– схематическое изображение положения автомобилей после ДТП, место столкнове-

ния. Обязательно укажите марки транспортных средств;
– обозначенное стрелками направление движения каждого транспортного средства;
– подписать схему должны оба участника ДТП, при этом виновник должен в письмен-

ной форме подтвердить согласие в собственной виновности в ДТП. Для оформления ДТП 
необходимо прибыть в ближайшее подразделение ГИБДД. Оба участника ДТП должны 
прибыть одновременно, сразу после подписания ими схемы ДТП.

С 1 марта 2009 года введен в действие упрощенный порядок оформления ДТП без уча-
стия ГИБДД, так называемый «европротокол» – упрощенное оформление мелких ДТП без 
участия ГИБДД при условии,что материальный ущерб не превышает 25 тыс. рублей и при 
этом не был причинен вред жизни и здоровью людей. 

Подобное оформление производится только в случаях, если в ДТП участвовали только 
два транспортных средства и оба участника происшествия имеют полис ОСАГО, а также 
обстоятельства аварии и перечень видимых повреждений транспортных средств не вызыва-
ют разногласий участников аварии и зафиксированы в извещениях о ДТП. Водители само-
стоятельно составляют схему происшествия и отправляются с ней в страховую компанию 
за возмещением.
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В случае совершения ДТП участникам необходимо сообщить о случившемся в дежур-
ную часть ГИБДД (5-333-888) или в диспетчерскую службу call-центра (5-333-900), где 
подробно расскажут о порядке действий при ДТП.

Вопрос. Что делать, если утерян государственный регистрационный знак транс-
портного средства?

Ответ. В случае утери государственного регистрационного знака необходимо перере-
гистрировать автомобиль для получения новых регистрационных знаков. Для этого необ-
ходимо обратиться в регистрационное подразделение ГИБДД с заявлением о перерегистра-
ции ТС в связи с утерей государственного регистрационного знака транспортного средства. 
Дубликаты государственного регистрационного знака транспортного средства в случае уте-
ри не выдаются.

Вопрос. Что делать, если автомобиль эвакуировали на специализированную 
стоянку?

Ответ. В первую очередь нужно убедиться в том, что автомобиль действительно был 
эвакуирован. Информация об этом передается в дежурную часть территориального ОВД. 
Телефоны – 02 или 112. В Казани информацию об эвакуированном транспорте также мож-
но получить по телефону диспетчерской службы эвакуации 277-66-77.

Кроме того, информацию о местонахождении эвакуированного автомобиля можно най-
ти на сайте uslugi.tatarstan.ru в разделе «Эвакуация: Проверить наличие вашего авто на спе-
циализированной стоянке». 

Вопрос. Каков порядок обжалования гражданами решений следователей, дозна-
вателей и иных должностных лиц ОВД, принявших процессуальные решения по уго-
ловным делам либо по материалам проверок заявлений о преступлениях?

Ответ. Заявления граждан о преступлениях рассматриваются должностными лицами 
органов внутренних дел в течение трех суток. В исключительных случаях данный срок мо-
жет быть продлен до 10 суток.

По результатам рассмотрения заявлений граждан о преступлениях принимаются сле-
дующие решения: о возбуждении уголовного дела; об отказе в возбуждении уголовного 
дела; о передаче заявления и материалов проверки по подследственности.

В каждом случае о принятом решении заявитель информируется путем направления 
соответствующего уведомления.

В соответствии со статьями 123 и 124 УПК РФ решение органа дознания, дознавателя, 
начальника подразделения дознания, следователя, руководителя следственного органа мо-
гут быть обжалованы в установленном УПК РФ порядке участниками уголовного судопро-
изводства.

Например, жалоба, поданная участником уголовного судопроизводства в рамках уго-
ловного дела на несогласие с решением, принятым следователем, может быть направлена 
руководителю следственного органа, который должен рассмотреть ее в течение трех суток 
(в исключительных случаях – до 10 суток). Жалобы на действия и решения должностных 
лиц, не связанные с производством по уголовным делам, рассматриваются в течение 30 су-
ток в соответствии с Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан 
Российской Федерации».

По результатам рассмотрения жалобы, поданной в порядке ст.123, 124 УПК РФ, руко-
водитель следственного органа выносит постановление о полном или частичном удовлет-
ворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении.



173

ВОПРОСЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫХ ОРГАНОВ

В случае несогласия гражданина с решением, принятым руководителем следственного 
органа о результатах рассмотрения жалобы, поданной в рамках уголовного дела, она может 
быть направлена надзирающему (районному) прокурору.

Прокурор должен рассмотреть ее в течение трех суток (в исключительных случаях – до 
10 суток). По результатам рассмотрения жалобы прокурор выносит постановление о пол-
ном или частичном удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении.

Во всех случаях гражданин, подавший жалобу, уведомляется о результатах ее рас-
смотрения. Уведомления о результатах рассмотрения жалоб направляются по почте. 

Кроме того, решения дознавателей, следователей и прокуроров, которые способны при-
чинить ущерб конституционным правам и свободам участников уголовного судопроизвод-
ства либо затруднить доступ граждан к правосудию, могут быть обжалованы в суд в соот-
ветствии со ст. 125 УПК РФ.

Судья проверяет законность и обоснованность действий (бездействия) и решений до-
знавателя, следователя, руководителя следственного органа, прокурора не позднее чем че-
рез 5 суток со дня поступления жалобы. Жалобы, подлежащие рассмотрению судом, рас-
сматриваются в рамках открытого судебного заседания.

По результатам рассмотрения жалобы судья выносит одно из следующих постановле-
ний: о признании действия (бездействия) или решения соответствующего должностного 
лица незаконным или необоснованным и о его обязанности устранить допущенное наруше-
ние; об оставлении жалобы без удовлетворения. Копия постановления судьи направляется 
заявителю.

Вопрос. Дайте общую справочную информацию об МВД РТ.
Ответ. В МВД по Республике Татарстан действует единый анонимный телефон дове-

рия: (843) 2912-002. Граждане в круглосуточном режиме могут обратиться с информацией 
о готовящихся или совершенных преступлениях, недостатках в работе органов внутренних 
дел, нарушениях служебной дисциплины и законности со стороны сотрудников органов 
внутренних дел.

Для приема SMS-сообщений предназначен номер сотовой связи +79872905002. В тече-
ние 30 дней заявители, оставившие свой адрес, получат ответ о принятых мерах по резуль-
татам рассмотрения заявления.

Телефон дежурной части МВД по РТ – 2913-528, 2913-628.
Телефон дежурной части УМВД РФ по г.Казани – 02, 2914-821, 2367-814.
Телефон для приема информации криминального характера – 052. 
Телефон Бюро регистрации несчастных случаев – 053, 2912-121.
Предварительная запись граждан на прием к министру – 2913-359. 
В случае совершения в отношении Вас или иных лиц противоправных действий со-

трудниками полиции либо Федеральной миграционной службы Вы можете обратиться в 
оперативно-разыскную часть собственной безопасности МВД по Республике Татарстан по 
телефону 533-38-78.

Вопрос. По каким формам представляются уведомления Федеральной миграци-
онной службы об осуществлении иностранными гражданами трудовой деятельности 
на территории Российской Федерации?

Ответ. По формам, утвержденным приказом Федеральной миграционной службы от 
28.06.2010 № 147 «О формах и порядке уведомления Федеральной миграционной службы 
об осуществлении иностранными гражданами трудовой деятельности на территории Рос-
сийской Федерации», зарегистрированным в Министерстве юстиции Российской Федера-
ции 30.07.2010 № 18010.
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Вопрос. Правительство Российской Федерации ежегодно устанавливает допусти-
мую долю иностранных работников по различным видам деятельности. Ограничения 
действуют в настоящее время?

Ответ. В соответствии с п. 5 ст. 181 Федерального закона от 25.07.2002 № 115-ФЗ 
«О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации» Правительство 
Российской Федерации вправе ежегодно установить допустимую долю иностранных ра-
ботников, используемых в различных отраслях экономики хозяйствующими субъектами.

На 2013 год постановлением Правительства Российской Федерации от 01.12.2012 
№ 1243 установлена допустимая доля иностранных работников, используемых хозяйству-
ющими субъектами, осуществляющими на территории Российской Федерации следую-
щие виды деятельности в сфере розничной торговли и в области спорта, предусмотренные 
Общероссийским классификатором видов экономической деятельности:

розничная торговля алкогольными напитками, включая пиво (код 52.25.1) – в разме- ●
ре 25 процентов общей численности работников, используемых указанными хозяйствую-
щими субъектами;

розничная торговля фармацевтическими товарами (код 52.31) – в размере 0 процен- ●
тов общей численности работников, используемых указанными хозяйствующими субъек-
тами;

розничная торговля в палатках и на рынках (код 52.62) – в размере 0 процентов об- ●
щей численности работников, используемых указанными хозяйствующими субъектами;

прочая розничная торговля вне магазинов (код 52.63) – в размере 0 процентов общей  ●
численности работников, используемых указанными хозяйствующими субъектами;

прочая деятельность в области спорта (код 92.62) – в размере 25 процентов общей  ●
численности работников, используемых указанными хозяйствующими субъектами.

Вопрос. Какие иностранные специалисты, осуществляющие в Российской Феде-
рации трудовую деятельность, являются высококвалифицированными? Какие усло-
вия и запреты предусмотрены им законом для осуществления трудовой деятельности 
в Российской Федерации?

Ответ. В соответствии со ст. 13.2 Федерального закона от 25.07.2002 № 115-ФЗ 
«О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации» высококвалифи-
цированным специалистом признается иностранный гражданин, имеющий опыт работы, 
навыки или достижения в конкретной области деятельности, если условия привлечения его 
к трудовой деятельности в Российской Федерации предполагают получение им заработной 
платы (вознаграждения):

1) в размере не менее 1 млн. рублей из расчета за один год (365 календарных дней) – для 
высококвалифицированных специалистов, являющихся научными работниками или препо-
давателями, в случае их приглашения для занятия научно-исследовательской или препода-
вательской деятельностью имеющими государственную аккредитацию высшими учебными 
заведениями, государственными академиями наук или их региональными отделениями, на-
циональными исследовательскими центрами либо государственными научными центрами, 
а также для высококвалифицированных специалистов, привлеченных к трудовой деятель-
ности резидентами промышленно-производственных, туристско-рекреационных, портовых 
особых экономических зон (за исключением индивидуальных предпринимателей);

1.1) в размере не менее чем 700 тыс. рублей из расчета за один год (365 календарных 
дней) – для иностранных граждан, привлеченных к трудовой деятельности резидентами 
технико-внедренческой особой экономической зоны (за исключением индивидуальных 
предпринимателей);
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2) без учета требования к размеру заработной платы – для иностранных граждан, уча-
ствующих в реализации проекта «Сколково» в соответствии с Федеральным законом «Об 
инновационном центре «Сколково»;

3) в размере не менее 2 млн. рублей из расчета за один год (365 календарных дней) – для 
иных иностранных граждан.

На основании вышеуказанного Федерального закона членами семьи высококвалифици-
рованного специалиста признаются его супруг (супруга), дети (в том числе усыновленные), 
супруги детей, родители (в том числе приемные), супруги родителей, бабушки, дедушки, 
внуки.

Иностранные граждане не могут привлекаться к трудовой деятельности в Российской 
Федерации в качестве высококвалифицированных специалистов для занятий проповедни-
ческой либо иной религиозной деятельностью, включая совершение богослужений, других 
религиозных обрядов и церемоний, обучение религии и религиозное воспитание последо-
вателей какой-либо религии.

Работодатель или заказчик работ (услуг) не вправе привлекать иностранных работников 
в качестве высококвалифицированных специалистов для торгового обслуживания покупа-
телей в процессе розничной торговли товарами народного потребления (включая фармацев-
тические товары) независимо от ассортимента реализуемых товаров, торговых площадей и 
форм обслуживания покупателей, за исключением работников, осуществляющих руковод-
ство и координацию деятельности, связанной с ведением торговли. Перечень профессий 
(должностей, специальностей) работников, осуществляющих руководство и координацию 
деятельности, связанной с ведением торговли, и квалификационные требования к таким ра-
ботникам утверждаются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому 
регулированию в сфере занятости населения и безработицы.

Квота на выдачу иностранным гражданам приглашений на въезд в Российскую Феде-
рацию в целях осуществления трудовой деятельности, квота на выдачу иностранным граж-
данам разрешений на работу, допустимая доля иностранных работников, используемых в 
различных отраслях экономики хозяйствующими субъектами, осуществляющими деятель-
ность как на территории одного или нескольких субъектов Российской Федерации, так и 
на всей территории Российской Федерации, установленные Правительством Российской 
Федерации, не распространяются на высококвалифицированных специалистов и членов их 
семей.

Работодатель и заказчик работ (услуг) самостоятельно осуществляют оценку компе-
тентности и уровня квалификации иностранных граждан, которых они желают привлечь в 
качестве высококвалифицированных специалистов, и несут соответствующие риски.

Для оценки компетентности и уровня квалификации приглашаемого высококвалифи-
цированного специалиста работодатель или заказчик работ (услуг) использует документы 
и сведения, подтверждающие наличие у данного специалиста профессиональных знаний и 
навыков, сведения о результатах трудовой деятельности иностранного гражданина, включая 
отзывы иных работодателей и заказчиков работ (услуг), в том числе иностранных, сведения, 
представленные организациями, профессионально занимающимися оценкой и подбором 
персонала, сведения о результатах интеллектуальной деятельности, автором или соавтором 
которых является иностранный гражданин, сведения о профессиональных наградах и дру-
гих формах признания профессиональных достижений, сведения об итогах проведенных 
работодателем или заказчиком работ (услуг) конкурсов, а также иные объективные, досто-
верные и проверяемые документы и сведения.
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Вопрос. Проинформируйте о порядке приглашения иностранных граждан, въез-
жающих в Российскую Федерацию для проживания или на работу. 

Ответ. Порядок предоставления государственной услуги по оформлению и выдаче при-
глашений на въезд в Российскую Федерацию иностранных граждан и лиц без гражданства 
осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 25.08.1996 № 114-ФЗ «О поряд-
ке выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию». 

Вопрос. Кто уполномочен оформлять приглашения на въезд иностранных граж-
дан в Российскую Федерацию?

Ответ. Получателями государственной услуги по оформлению и выдаче приглашений 
являются:

а) органы местного самоуправления; 
б) юридические лица, в том числе зарегистрированные за пределами Российской Фе-

дерации и осуществляющие свою деятельность на территории Российской Федерации, в 
уведомительном порядке вставшие на учет в уполномоченном подразделении ФМС России 
либо территориальном органе; 

в) граждане Российской Федерации;
г) постоянно проживающие в Российской Федерации иностранные граждане.

Вопрос. Какие документы необходимы для оформления приглашения на въезд 
иностранного гражданина в Российскую Федерацию?

Ответ. Приглашающей стороне для оформления приглашения на въезд иностранно-
го гражданина на территорию Российской Федерации необходимо представить следующие 
документы:

1) ходатайство о выдаче приглашения – 2 экземпляра (утвержденное приказом ФМС 
России от 06.06.2008 № 142);

2) копию документа, удостоверяющего личность приглашаемого иностранного гражда-
нина и признаваемого Российской Федерацией в этом качестве;

3) гарантийные письма приглашающей стороны о принятии на себя обязательств по 
материальному, медицинскому и жилищному обеспечению приглашаемого иностранного 
гражданина на период его пребывания в Российской Федерации;

4) квитанции об уплате государственной пошлины за выдачу приглашения в случаях, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации;

5) сведения о доходах (денежных средствах) физического лица, выступающего в ка-
честве приглашающей стороны, позволяющих ему обеспечить выполнение обязательств 
(п.4 постановления Правительства РФ от 24.03.2003 № 167);

6) копии разрешения на привлечение и использование иностранных работников и раз-
решения на работу либо заявления, подтверждающего прием от работодателя документов 
на оформление разрешения на работу для каждого иностранного работника в случае оформ-
ления приглашения в целях осуществления трудовой деятельности.

Вопрос. Каковы причины отказа при оформлении приглашения иностранных 
граждан на въезд в Российскую Федерацию?

Ответ. Приглашение не оформляется в случае, если: 
а) иностранный гражданин имеет неснятую или непогашенную судимость за соверше-

ние умышленного преступления на территории Российской Федерации или за ее предела-
ми, признаваемого таковым в соответствии с федеральным законом;

б) иностранный гражданин два и более раза в течение трех лет привлекался к админи-
стративной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации за 
совершение административного правонарушения на территории Российской Федерации;



177

ВОПРОСЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫХ ОРГАНОВ

в) в период своего предыдущего пребывания в Российской Федерации иностранный 
гражданин уклонился от уплаты налога или административного штрафа либо не возместил 
расходы, связанные с административным выдворением за пределы Российской Федерации 
или с депортацией, – до осуществления соответствующих выплат в полном объеме;

г) это необходимо в целях обеспечения обороноспособности или безопасности госу-
дарства, либо общественного порядка, либо защиты здоровья населения;

д) в период своего предыдущего пребывания в Российской Федерации иностранный 
гражданин подвергался административному выдворению за пределы Российской Федера-
ции либо депортации;

е) иностранный гражданин имеет непогашенную или неснятую судимость за соверше-
ние тяжкого или особо тяжкого преступления на территории Российской Федерации либо 
за ее пределами, признаваемого таковым в соответствии с федеральным законом;

ж) в отношении иностранного гражданина принято решение о нежелательности пре-
бывания (проживания) в Российской Федерации.

По результатам рассмотрения ходатайства принимается решение о выдаче или об от-
казе в выдаче приглашения, которое утверждается руководителем уполномоченного под-
разделения ФМС России либо территориального органа, а в случае его отсутствия лицом, 
исполняющим его обязанности.

При отказе в выдаче приглашения в течение 10 дней со дня принятия решения пригла-
шающей стороне направляется письменное уведомление с указанием оснований отказа.

При положительном решении оформляется приглашение на бланке установленной фор-
мы в соответствии с Правилами заполнения бланка приглашения

Вопрос. Как производится замена утерянных документов, дающих право на вре-
менное пребывание на территории Российской Федерации?

Ответ. Основанием для начала административной процедуры является обращение ино-
странного гражданина с заявлением.

При утрате иностранным гражданином документа, удостоверяющего личность, с про-
ставленной ранее отметкой о разрешении или отметкой «Разрешение на временное про-
живание лица без гражданства в Российской Федерации» он должен в 10-дневный срок 
обратиться в территориальный орган ФМС России по разрешенному месту временного 
проживания.

В случае факта хищения указанного документа иностранный гражданин обязан также 
обратиться в орган внутренних дел Российской Федерации по месту хищения документа 
или по месту жительства (пребывания).

В случае утраты (хищения) документа, удостоверяющего личность, вне пределов субъ-
екта Российской Федерации, где иностранному гражданину разрешено проживание, он дол-
жен обратиться в 10-дневный срок в территориальный орган ФМС России по месту своего 
пребывания.

На период рассмотрения заявления об утрате иностранному гражданину выдается 
справка. Лицу без гражданства указанная справка выдается с фотографией, на которой 
проставляется печать территориального органа ФМС России, принявшего заявление к рас-
смотрению.

Вопрос. В каких случаях может быть выдано разрешение на временное прожива-
ние без учета квоты?

Ответ. Разрешение выдается в пределах ежегодной квоты, утвержденной Правитель-
ством Российской Федерации.

Без учета квоты разрешение может быть выдано иностранному гражданину (лицу 
без гражданства):
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1) родившемуся на территории РСФСР и состоявшему в прошлом в гражданстве СССР 
или родившемуся на территории Российской Федерации;

2) признанному нетрудоспособным и имеющему дееспособных сына или дочь, состоя-
щих в гражданстве Российской Федерации;

3) имеющему хотя бы одного нетрудоспособного родителя, состоящего в гражданстве 
Российской Федерации;

4) состоящему в браке с гражданином Российской Федерации, имеющим место житель-
ства в Российской Федерации;

5) осуществившему инвестиции в Российской Федерации в размере, установленном 
Правительством Российской Федерации;

6) поступившему на военную службу, на срок его военной службы;
6.1) являющемуся участником Государственной программы по оказанию содействия 

добровольному переселению в Российскую Федерацию соотечественников, проживаю-
щих за рубежом, и членам его семьи, переселяющимся совместно с ним в Российскую 
Федерацию;

6.2) имеющему ребенка, состоящего в гражданстве Российской Федерации;
6.3) имеющему сына или дочь, достигших возраста восемнадцати лет, состоящих в 

гражданстве Российской Федерации и решением суда, вступившим в законную силу, при-
знанных недееспособными либо ограниченными в дееспособности;

6.4) не достигшему возраста восемнадцати лет, получающему разрешение на времен-
ное проживание совместно с родителем (усыновителем, опекуном, попечителем) – ино-
странным гражданином, указанным в подпунктах 1 – 6.3 настоящего пункта;

6.5) не достигшему возраста восемнадцати лет, получающему разрешение на времен-
ное проживание по заявлению родителя (усыновителя, опекуна, попечителя) – гражданина 
Российской Федерации;

6.6) достигшему возраста восемнадцати лет, в соответствии с законодательством ино-
странного государства признанному недееспособным либо ограниченным в дееспособно-
сти, получающему разрешение на временное проживание совместно с родителем (усыно-
вителем, опекуном, попечителем) – иностранным гражданином, указанным в подпунктах 
1 – 6.3 настоящего пункта;

6.7) достигшему возраста восемнадцати лет, в соответствии с законодательством ино-
странного государства признанному недееспособным либо ограниченным в дееспособно-
сти, получающему разрешение на временное проживание по заявлению родителя (усыно-
вителя, опекуна, попечителя) – гражданина Российской Федерации;

7) в иных случаях, предусмотренных федеральным законом.
При приеме от иностранных граждан заявлений учитывается распределение ежегодной 

квоты, утвержденной Правительством Российской Федерации для соответствующего субъ-
екта Российской Федерации. Если указанная квота исчерпана, то заявление к рассмотрению 
не принимается.

Вопрос. Как оформить вид на жительство при изменении имени и фамилии?
Ответ. Основанием для начала административной процедуры является обращение ино-

странного гражданина с заявлением.
В случае изменения иностранным гражданином фамилии и/или имени, отчества при 

его наличии, даты и места рождения, гражданства либо при обмене документа, удостове-
ряющего личность, он обязан обратиться в территориальный орган ФМС России или под-
разделение в течение 10 дней после получения документа, удостоверяющего личность, вы-
данного полномочным органом государства своей гражданской принадлежности.

В заявлении указываются следующие сведения: когда, кем и в связи с чем было принято 
решение об изменении фамилии и/или имени, отчества при его наличии, даты и места рож-
дения, гражданства, об обмене документа, удостоверяющего личность, а также представля-
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ется документ, подтверждающий данный факт, его копия, а также копия нового документа, 
удостоверяющего личность, и фотография.

Максимальный срок рассмотрения заявления – 7 рабочих дней.
После проверки представленных документов иностранному гражданину выдается но-

вый вид на жительство. Ранее выданный вид на жительство изымается и приобщается к 
учетному делу. В графе «Номер, дата принятия решения» указываются реквизиты ранее 
выданного вида на жительство, а в графе «Дата выдачи документа» указывается дата вы-
дачи нового вида на жительство. В документе, удостоверяющем личность иностранного 
гражданина, делается отметка о выдаче нового вида на жительство.

Вопрос. Как продлить срок действия вида на жительство?
Ответ. Основанием для начала административной процедуры является обращение ино-

странного гражданина с заявлением о продлении срока действия вида на жительство.
Заявление подается в территориальный орган ФМС России по месту выдачи вида на 

жительство или по месту жительства иностранного гражданина не позднее чем за шесть 
месяцев до истечения срока его действия.

В случае пропуска иностранным гражданином срока подачи заявления по уважитель-
ным причинам (болезнь, командировка, продление срока действия документа, удостове-
ряющего личность), но не позднее окончания срока действия вида на жительство заявление 
принимается к рассмотрению.

Максимальный срок рассмотрения заявления о продлении вида на жительство не дол-
жен превышать срока действия вида на жительство.

Вид на жительство иностранному гражданину продлевается на срок действия докумен-
та, удостоверяющего его личность, но не более чем на пять лет. Вид на жительство лицу без 
гражданства продлевается на пятилетний срок.

Вопрос. Каков порядок выдачи работодателям, заказчикам работ (услуг) разреше-
ний на работу иностранным гражданам, прибывающим в Российскую Федерацию в 
порядке, требующем получения визы? 

Ответ. Для получения разрешения на работу иностранным гражданам работодатель, 
заказчик работ (услуг) представляет непосредственно в ФМС России или ее территориаль-
ный орган следующие документы:

заявление о выдаче разрешения на работу на каждого привлекаемого иностранного  ●
гражданина;

цветную фотографию иностранного гражданина размером 30х40 мм; ●
копию документа, удостоверяющего личность иностранного работника; ●
копию документа о профессиональном образовании, квалификации, полученных  ●

иностранным работником в иностранном государстве, или справку об эквивалентности та-
кого документа российскому диплому (свидетельству) о профессиональном образовании;

медицинские справки, подтверждающие отсутствие у иностранного работника за- ●
болевания наркоманией и инфекционных заболеваний, представляющих опасность для 
окружающих, предусмотренных перечнем, утверждаемым Правительством Российской 
Федерации, а также сертификат об отсутствии у него заболевания, вызываемого вирусом 
иммунодефицита человека (ВИЧ-инфекции);

квитанцию об уплате государственной пошлины за выдачу разрешения на работу за  ●
каждого привлекаемого иностранного работника;

копию специального разрешения на въезд иностранного гражданина на территорию,  ●
на посещение организации или объекта.

Персональные данные на каждого иностранного гражданина в течение суток с момента 
получения направляются в Информационный центр ФМС России для проверки.
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Данные о выданных разрешениях (номер разрешения, дата выдачи) заносятся в авто-
матизированную подсистему «Трудовая миграция» Центрального банка данных по учету 
иностранных граждан.

Вопрос. Каков порядок выдачи разрешений на работу иностранным гражданам, 
прибывшим в Российскую Федерацию в порядке, не требующем получения визы?

Ответ. Для получения разрешений на работу иностранный гражданин, прибывший в 
Российскую Федерацию в порядке, не требующем получения визы, или уполномоченные 
им по доверенности лица представляют в ФМС России или ее территориальный орган сле-
дующие документы:

заявление о выдаче ему разрешения на работу; ●
документ, удостоверяющий личность данного иностранного гражданина и призна- ●

ваемый Российской Федерацией в этом качестве;
миграционную карту с отметкой органа пограничного контроля о въезде данного  ●

иностранного гражданина в Российскую Федерацию или отметкой территориального ор-
гана ФМС России о выдаче данному иностранному гражданину указанной миграционной 
карты;

квитанцию об уплате государственной пошлины за выдачу иностранному гражда- ●
нину разрешения на работу;

трудовой договор или гражданско-правовой договор на выполнение работ (оказа- ●
ние услуг), заключенные и оформленные в соответствии с законодательством Российской 
Федерации (при наличии).

Вопрос. Каков порядок продления срока действия разрешения на работу ино-
странным гражданам, прибывшим в Российскую Федерацию в порядке, не требую-
щем получения визы? Каковы основания для отказа в продлении срока действия раз-
решения на работу?

Ответ. Для продления срока действия разрешения на работу иностранный гражданин 
не позднее пятнадцати рабочих дней до окончания срока его действия представляет в тер-
риториальный орган ФМС России:

заявление о продлении срока действия разрешения на работу; ●
заключенный в соответствии с законодательством Российской Федерации трудовой  ●

договор или гражданско-правовой договор на выполнение работ (оказание услуг);
сведения о видах трудовой деятельности, осуществляемой иностранным граждани- ●

ном на основании полученного им разрешения на работу;
документы, подтверждающие отсутствие у иностранного гражданина заболевания  ●

наркоманией и представляющих опасность для окружающих инфекционных заболеваний, 
предусмотренных перечнем, утверждаемым уполномоченным федеральным органом ис-
полнительной власти в сфере здравоохранения, а также сертификат об отсутствии у него 
заболевания, вызываемого вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ-инфекции);

документы, подтверждающие постановку иностранного гражданина на учет по ме- ●
сту пребывания.

Срок действия разрешения на работу, выданного иностранному гражданину, получив-
шему разрешение на временное проживание, может быть продлен территориальным орга-
ном ФМС России на срок действия разрешения на временное проживание, для чего указан-
ный иностранный гражданин представляет в территориальный орган ФМС России:

заявление о продлении срока действия разрешения на работу;− 
разрешение на работу;− 
разрешение на временное проживание;− 
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заключенный трудовой договор или гражданско-правовой договор на выполнение − 
работ (оказание услуг).

Решение о продлении срока действия разрешения на работу принимается без учета 
квот на выдачу таких разрешений. Отказ в приеме от иностранного гражданина заявления 
о продлении срока действия разрешения на работу не допускается, за исключением случаев 
непредставления документов.

Отсутствие у иностранного гражданина документов, подтверждающих его постановку 
на учет по месту пребывания, не является основанием для отказа в продлении срока дей-
ствия разрешения на работу, если сведения о постановке данного иностранного гражданина 
на такой учет имеются в государственной информационной системе миграционного учета.

Решение о продлении срока действия разрешения на работу принимается в течение 
трех рабочих дней со дня представления иностранным гражданином заявления с приложе-
нием всех необходимых документов.

ФМС России или ее территориальные органы отказывают в продлении срока действия 
разрешения на работу иностранным гражданам в случаях, предусмотренных пунктами 30, 
30.1 и 30.2 Административного регламента.

Вопрос. Каков порядок выдачи дубликатов разрешений на работу иностранным 
гражданам?

Ответ. В случае утраты, хищения или порчи разрешения на работу работодатели, за-
казчики работ (услуг) или иностранные граждане, прибывшие в Российскую Федерацию 
в порядке, не требующем получения визы, обязаны в 10-дневный срок обратиться в бли-
жайший орган внутренних дел с заявлением об утрате разрешения на работу с указанием 
обстоятельств утраты или хищения.

Работодатель, заказчик работ (услуг), иностранный гражданин, прибывший в Россий-
скую Федерацию в порядке, не требующем получения визы, для получения дубликата раз-
решения на работу иностранному гражданину подает в ФМС России или в ее территори-
альный орган следующие документы:

заявление о выдаче дубликата разрешения на работу;− 
документ, выданный территориальным органом внутренних дел, подтверждающий − 

обращение работодателя, заказчика работ (услуг), иностранного гражданина, прибывшего 
в Российскую Федерацию в порядке, не требующем получения визы, об утрате или хище-
нии разрешения на работу иностранному гражданину;

одну цветную фотографию иностранного гражданина размером 30х40 мм;− 
оригинал платежного документа об уплате государственной пошлины за выдачу − 

дубликата разрешения на работу иностранному гражданину.
После проверки обстоятельств утраты разрешения на работу иностранному граждани-

ну работодателю, заказчику работ (услуг), иностранному гражданину, прибывшему в Рос-
сийскую Федерацию в порядке, не требующем получения визы, в течение календарных 
10 дней со дня подачи заявления выдается дубликат документа.

Вопрос. Каков механизм приема и рассмотрения материалов для регистрации 
иностранного гражданина по месту жительства?

Ответ. Основанием для начала предоставления государственной услуги является по-
дача иностранным гражданином в территориальный орган ФМС России заявления с при-
ложением всех необходимых документов.

Постоянно или временно проживающий в Российской Федерации иностранный граж-
данин, достигший 18-летнего возраста, для регистрации по месту жительства подает непо-
средственно в территориальный орган ФМС России в месте нахождения жилого помеще-
ния заявление о регистрации.
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Иностранный гражданин одновременно с заявлением о регистрации представляет:
а) документ, удостоверяющий личность иностранного гражданина; 
б) вид на жительство или разрешение на временное проживание;
в) документы, подтверждающие право пользования жилым помещением в соответствии 

с законодательством Российской Федерации (договор, свидетельство о праве собственно-
сти либо иной документ), и их копии;

г) квитанцию об уплате государственной пошлины.
Лицо без гражданства одновременно с заявлением о регистрации представляет:
а) вид на жительство или разрешение на временное проживание;
б) документы, подтверждающие право пользования жилым помещением в соответствии 

с законодательством Российской Федерации (договор, свидетельство о праве собственно-
сти либо иной документ), и их копии;

в) квитанцию об уплате государственной пошлины.
Заявление о регистрации иностранного гражданина, не достигшего 18-летнего возрас-

та, или недееспособного иностранного гражданина подается родителем или иным закон-
ным представителем от его имени.

В этом случае на оборотной стороне заявления о регистрации указываются сведения о 
законном представителе.

При наличии у иностранного гражданина двух и более жилых помещений, находящих-
ся на территории Российской Федерации, сведения о них указываются на свободном поле 
оборотной стороны заявления о регистрации.

Регистрация по месту жительства осуществляется на срок действия документа на право 
пользования жилым помещением, но не более чем на срок действия разрешения на времен-
ное проживание или вида на жительство.

Постоянно проживающему иностранному гражданину отметка о регистрации по месту 
жительства проставляется в вид на жительство.

В случае, если имеющееся у постоянно проживающего иностранного гражданина право 
пользования жилым помещением имеет более длительный срок, чем срок действия вида на 
жительство, то после продления вида на жительство, при подтверждении имеющегося пра-
ва пользования, новый штамп о регистрации по месту жительства может быть проставлен в 
вид на жительство без истребования нового заявления о регистрации по месту жительства, 
так как в данном случае только изменяются сведения, фиксируемые при осуществлении 
миграционного учета.

Временно проживающему иностранному гражданину отметка о регистрации по месту 
жительства проставляется на оборотной стороне страницы документа, удостоверяющего 
личность, где проставлена отметка о разрешении на временное проживание. При отсут-
ствии такой возможности отметка о регистрации по месту жительства проставляется на 
свободной странице документа, удостоверяющего личность.

В разрешении на временное проживание лица без гражданства, оформленном в виде 
отдельного документа, заполняется реквизит «адрес временного проживания».

Иностранному гражданину, имеющему статус беженца и оформившему разрешение 
на временное проживание, отметка о регистрации по месту жительства проставляется в 
удостоверение беженца.

Вопрос. Каков механизм приема и рассмотрения материалов для постановки ино-
странного гражданина на учет по месту пребывания? 

Ответ. Основанием для начала предоставления государственной услуги является полу-
чение непосредственно от принимающей стороны или иностранного гражданина, а также 
посредством почтовой связи территориальным органом ФМС России уведомления о при-
бытии с приложением всех необходимых документов.
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Лицо, подающее уведомление о прибытии в территориальный орган ФМС России, обя-
зано предъявить документ, удостоверяющий его личность.

Иностранный гражданин для заполнения бланка уведомления о прибытии предъявля-
ет принимающей стороне документ, удостоверяющий личность иностранного гражданина, 
миграционную карту (для временно пребывающего в Российской Федерации иностранного 
гражданина) и (или) вид на жительство либо разрешение на временное проживание (для 
постоянно либо временно проживающего в Российской Федерации иностранного гражда-
нина).

Принимающая сторона к уведомлению о прибытии, представляемому (направляемо-
му) в территориальный орган ФМС России, прилагает копию документа, удостоверяющего 
личность иностранного гражданина, а в отношении временно пребывающего в Российской 
Федерации иностранного гражданина – и копию его миграционной карты.

Если при наличии документально подтвержденных уважительных причин принимаю-
щая сторона не может самостоятельно направить уведомление о прибытии, временно про-
живающий либо временно пребывающий иностранный гражданин для постановки на учет 
по месту пребывания вправе обратиться непосредственно в территориальный орган ФМС 
России.

В этом случае к уведомлению о прибытии прилагаются следующие документы:
а) копия документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина;
б) документы, подтверждающие уважительные причины, препятствующие принимаю-

щей стороне самостоятельно направить уведомление о прибытии;
в) копия документа, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации 

(иностранного гражданина или ответственного лица организации), выступающего в каче-
стве принимающей стороны;

г) копия миграционной карты (для временно пребывающего в Российской Федерации 
иностранного гражданина).

При самостоятельном уведомлении территориального органа ФМС России постоянно 
проживающим в Российской Федерации иностранным гражданином о своем прибытии в 
место пребывания непосредственно либо в установленном порядке почтовым отправлени-
ем к уведомлению о прибытии прилагаются следующие документы:

а) копия документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина;
б) письменное согласие принимающей стороны;
в) копия документа, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации 

(иностранного гражданина или ответственного лица организации), выступающего в каче-
стве принимающей стороны.

Подтверждением выполнения принимающей стороной и (или) иностранным гражда-
нином действий, необходимых для его постановки на учет по месту пребывания, при непо-
средственном обращении в территориальный орган ФМС России является отметка о при-
еме уведомления в отрывной части уведомления, проставляемая территориальным органом 
ФМС России.

Территориальный орган ФМС России, принявший уведомление о прибытии непосред-
ственно от принимающей стороны или от иностранного гражданина, после сверки сведе-
ний, указанных в уведомлении о прибытии, с представленными документами незамедли-
тельно проставляет отметку о постановке на учет.

В отметке о приеме уведомления проставляется подпись с расшифровкой фамилии 
уполномоченного должностного лица, принявшего уведомление.

Отметка о приеме уведомления проставляется в отрывной части бланка уведомления о 
прибытии и дублируется на самом бланке уведомления о прибытии.
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Территориальный орган ФМС России после проставления отметки о приеме уведом-
ления передает принимающей стороне и (или) иностранному гражданину отрывную часть 
бланка уведомления о прибытии данного иностранного гражданина в место пребывания.

Территориальный орган ФМС России в течение 3 рабочих дней со дня приема уведом-
ления или получения его по почте фиксирует в своих учетных документах сведения о на-
хождении иностранного гражданина в месте пребывания.

В случае, если иностранный гражданин убыл из места пребывания, не передав прини-
мающей стороне отрывную часть бланка уведомления, принимающей стороне не позднее 
чем через два дня со дня убытия иностранного гражданина необходимо обратиться в тер-
риториальный орган ФМС России с мотивированным заявлением произвольной формы о 
снятии иностранного гражданина с учета по месту пребывания.
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14. ВОПРОСЫ ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 
И ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

Вопрос. Где можно узнать о перечне продукции, подлежащей государственной 
регистрации?

Ответ. Перечень продукции, подлежащей государственной регистрации, регламенти-
рован Единым перечнем товаров, подлежащих санитарно-эпидемиологическому надзору 
(контролю) на таможенной границе и таможенной территории таможенного союза, утверж-
ден решением Комиссии таможенного союза от 28.05.2010 № 299 (информация размещена 
на электронном сайте Управления www.16.rospotrebnadzor.ru).

Вопрос. Где можно оформить свидетельство о государственной регистрации про-
дукции?

Ответ. Свидетельство о государственной регистрации продукции, в том числе импор-
тируемой на территорию Таможенного союза, выдается Роспотребнадзором и его террито-
риальными управлениями в соответствии с положениями Административного регламента 
по государственной регистрации продукции, утвержденного приказом Роспотребнадзора 
от 23.07.2012 № 781.

Вопрос. Каковы санитарные требования по размещению контейнеров для сбора 
твердых бытовых отходов?

Ответ. Согласно требованиям санитарных норм и правил СанПиН 42-128-4690-88 
«Санитарные правила содержания территорий населенных мест» на территории домовла-
дений должны быть выделены специальные площадки с бетонным или асфальтовым по-
крытием, желательно огражденные зелеными насаждениями по периметру с трех сторон 
и имеющие подъезд для автотранспорта. Расстояние от мусоросборников до здания жилых 
домов, общежитий, детских игровых площадок, мест отдыха и занятий спортом должно 
быть не менее 20 м и не более 100 м. 

Вопрос. О наличии плесени на стенах, потолке, оконных рамах в квартире.
Ответ. Содержание плесневых грибов в воздухе жилых помещений государственны-

ми санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами (СанПиН 2.1.2.2645-10 
«Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и 
помещениях», утвержденные постановлением Главного государственного санитарного вра-
ча Российской Федерации от 10.06.2010 № 64), не нормируется.

Лабораторная база ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Татарстан 
(Татарстан)» не имеет возможности идентифицировать плесень. По этой причине реко-
мендуем обращаться в Федеральное бюджетное учреждение науки «Казанский научно-
исследовательский институт эпидемиологии и микробиологии» (ФБУН КНИИЭМ) (г. Ка-
зань, ул. Большая Красная, д. 67, телефон 236-56-59), имеющий в своем составе микологи-
ческую лабораторию и специалистов, с просьбой о проведении на безвозмездной основе 
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соответствующих лабораторных исследований по идентификации патогенных, аллерген-
ных грибов и грибов биодеструкторов и т.п. с последующим подбором препаратов для про-
тивогрибковой обработки здания, помещений.

Вопрос. О размещении на первых этажах жилых зданий объектов общественного 
назначения, в частности, стоматологических и аптечных организаций.

Ответ. Данные организации могут размещаться в зданиях жилого назначения при 
условии соблюдения требований санитарных правил, при наличии отдельного входа с 
улицы, изолированного от жилой части здания (глава 2 раздела V СанПиН 2.1.3.2630-10 
«Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицин-
скую деятельность»; СанПиН 2.1.2.2645-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к 
условиям проживания в жилых зданиях и помещениях»).

Вопрос. Что делать, если в жилых комнатах квартиры шум, гул от работы вен-
тиляторов и холодильников магазина или кафе, расположенных на 1-м этаже жилого 
дома?

Ответ. Обратиться письменным обращением в Роспотребнадзор для установления фак-
та превышения шума нормируемых значений.

Информацию можно направить по факсу (843) 273-15-64 или на электронный адрес 
(e-mail) rpn.sech13@tatar.ru, либо почтовый адрес: г.Казань, ул.Сеченова, 13а, либо на офи-
циальный сайт Управления Роспотребнадзора.

Вопрос. Что нужно сделать, чтобы подтвердить профессиональное заболевание у 
работника предприятия, занятого во вредных условиях труда?

Ответ. Диагноз профессионального заболевания устанавливается Республиканским 
центром профессиональной патологии Минздрава Республики Татарстан (далее – РЦПП). 
Для этого в Роспотребнадзор медицинской организацией (при проведении медицинско-
го осмотра или при обращении работника за медицинской помощью) подается извеще-
ние, на основании которого специалистом Роспотребнадзора составляется санитарно-
гигиеническая характеристика условий труда работника. В РЦПП работник обращается, 
имея на руках следующие документы: санитарно-гигиеническую характеристику условий 
труда на рабочем месте, заверенную копию трудовой книжки, выписку из амбулаторной ме-
дицинской карты, сведения о результатах предварительного (при поступлении на работу) и 
периодических медицинских осмотров. После подтверждения профессионального характе-
ра заболевания комиссией, создаваемой работодателем, проводится расследование причин 
и обстоятельств возникновения профессионального заболевания. После завершения рас-
следования (сроки проведения расследования не установлены) на руки больному выдается 
акт о случае профессионального заболевания.

Вопрос. Куда обратиться, если укусил клещ?
Ответ. Присосавшегося клеща необходимо удалить в медицинском учреждении (травм. 

пункте, хирургическом кабинете, станции или отделении скорой медицинской помощи) или 
самостоятельно.

Рекомендуется провести его исследование на наличие возбудителей клещевого вирус-
ного энцефалита, клещевого боррелиоза; для этого клещ доставляется в отдел обеспечения 
лабораторной деятельности ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Татар-
стан (Татарстан)» по адресу: г. Казань, ул. Сеченова, д. 13а. Для исследования пригодны 
только живые клещи. Не следует их смазывать кремами, маслами. Удаленного клеща сле-
дует поместить в чистую посуду (пробирку, баночку, пузырек), в которую с целью создания 
повышенной влажности предварительно поместить смоченную водой фильтровальную бу-
магу или бумажную салфетку.
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Если пострадавший не привит против клещевого вирусного энцефалита, а присасы-
вание клеща произошло на эндемичной по данному заболеванию территории и с момента 
присасывания клеща прошло не более 4 дней, пострадавшему рекомендуется введение им-
муноглобулина.

В случае отклонений в состоянии здоровья в течение 3 недель после удаления клеща 
необходимо обратиться за медицинской помощью, предупредив о факте присасывания 
клеща.

Вопрос. В какую структуру обращаться при обнаружении трупов павших живот-
ных на территории г.Казани?

Ответ. Обращение направляется Главе администрации соответствующего района Ис-
полнительного комитета муниципального образования города Казани.

Вопрос. В какую структуру обращаться при наличии своры безнадзорных собак 
по территории места проживания (работы) на территории г.Казани?

Ответ. В Исполнительный комитет муниципального образования города Казани.

Вопрос. Как часто контролирует Роспотребнадзор качество товаров в магазинах?
Ответ. Согласно действующему законодательству о защите прав юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей плановые проверки по инициативе Роспотребнадзора 
осуществляются не чаще, чем 1 раз в 3 года. Законодательство обязывает ставить в извест-
ность проверяемую организацию о предстоящей плановой выездной проверке за 3 рабочих 
дня, о внеплановой выездной проверке – за 24 часа до начала проверки (по требованию про-
куратуры, поручению Правительства РФ, Президента РФ, при перепроверке предписания). 
Однако предприятия торговли могут быть проверены и внепланово, если есть жалобы от 
населения.

Вопрос. Что делать покупателю, если ему продали просроченный товар?
Ответ. В случае обнаружения в товаре недостатков потребитель вправе потребовать 

возврата уплаченной за товар суммы. При этом по требованию продавца и за его счет по-
требитель должен возвратить товар с недостатками.

В случае конфликта с продавцом потребитель может направить письменную жалобу в 
Роспотребнадзор для принятия административных мер.

Продажа товаров ненадлежащего качества, введение в заблуждение потребителей вле-
чет за собой административную ответственность в соответствии с Кодексом Российской 
Федерации об административных правонарушениях (на должностных лиц до 5 тыс. рублей, 
на юридических лиц до 50 тыс. рублей). 

Вопрос. Законна ли торговля табачными изделиями вблизи детских образователь-
ных (медицинских и др. социальных) учреждений?

Ответ. Предлагаем направить письменное обращение в Роспотребнадзор о незаконной 
реализации табачной продукции вблизи социально значимых учреждений. В случае под-
тверждения фактов в соответствии с Кодексом об административных правонарушениях со-
ставляются протоколы об административных правонарушениях на ответственные лица. 

Вопрос. Чем регламентирован запрет на реализацию пива в нестационарных тор-
говых объектах? 

Ответ. Розничная продажа алкогольной продукции в нестационарных торговых объ-
ектах не допускается в соответствии с требованием седьмого абзаца пункта 2 ст. 16 Феде-
рального закона от 22.11.1995 № 171-ФЗ «О государственном регулировании производства 
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и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртсодержащей продукции и об ограниче-
нии потребления (распития) алкогольной продукции», вступившего в силу с 1 января 2013 
года. 

В соответствии со ст. 2 Федерального закона от 28.12.2009 № 381-ФЗ «Об основах го-
сударственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации» нестацио-
нарным торговым объектом является торговый объект, представляющий собой временное 
сооружение или временную конструкцию, не связанный прочно с земельным участком вне 
зависимости от наличия или отсутствия подключения к сетям инженерно-технического 
обеспечения, в том числе передвижное сооружение.

Вопрос. После покупки пищевых продуктов установлено, что отсутствует инфор-
мация о продукте питания на русском языке либо информация о дате производства и 
сроках годности.

Ответ. Необходимо написать письменное обращение в Управление Роспотребнадзо-
ра с наиболее полным указанием предприятия торговли (наименование, адрес) и продукта 
питания без надлежащей информации для потребителя на упаковке.

Вопрос. Заключил договор о покупке автомобиля, срок поставки прошел, 
однако автомобиль не выдают. Какую ответственность продавца предусматривает 
в данном случае законодательство по защите прав потребителей по отношению к 
потребителю?

Ответ. Вы вправе потребовать расторжение договора купли-продажи и возврата упла-
ченной за автомобиль суммы, кроме того потребовать уплаты неустойки в размере 0,5% за 
каждый день просрочки, возмещение морального вреда, а также убытков, причиненных 
вследствие нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи автомо-
биля.

Вопрос. Заказал установку окон. Срок, обозначенный в договоре, прошел, что я 
вправе требовать от исполнителя?

Ответ. У Вас есть право требовать неустойку в размере 3% от цены выполнения работы 
за каждый день просрочки, расторжение договора об оказании услуг, выполнении работ, 
возмещение убытков, причиненных вследствие нарушения установленного договором сро-
ка выполнения работ, компенсацию морального вреда.

Вопрос. Через месяц после приобретения сломался холодильник, может ли потре-
битель сразу вернуть товар в магазин?

Ответ. Нет, не может.
В отношении технически сложных товаров, указанных в утвержденном Перечне тех-

нически сложных товаров (утверждены постановлением Правительства РФ от 10.11.2011 
№ 924):

1) Легкие самолеты, вертолеты и летательные аппараты с двигателем внутреннего сго-
рания (с электродвигателем).

2) Автомобили легковые, мотоциклы, мотороллеры и транспортные средства с двига-
телем внутреннего сгорания (с электродвигателем), предназначенные для движения по до-
рогам общего пользования.

3) Тракторы, мотоблоки, мотокультиваторы, машины и оборудование для сельского хо-
зяйства с двигателем внутреннего сгорания (с электродвигателем).

4) Снегоходы и транспортные средства с двигателем внутреннего сгорания (с электро-
двигателем), специально предназначенные для передвижения по снегу.
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5) Суда спортивные, туристские и прогулочные, катера, лодки, яхты и транспортные 
плавучие средства с двигателем внутреннего сгорания (с электродвигателем).

6) Оборудование навигации и беспроводной связи для бытового использования, в том 
числе спутниковой связи, имеющее сенсорный экран и обладающее двумя и более функ-
циями.

7) Системные блоки, компьютеры стационарные и портативные, включая ноутбуки, и 
персональные электронные вычислительные машины.

8) Лазерные или струйные многофункциональные устройства, мониторы с цифровым 
блоком управления.

9) Комплекты спутникового телевидения, игровые приставки с цифровым блоком 
управления.

10) Телевизоры, проекторы с цифровым блоком управления.
11) Цифровые фото- и видеокамеры, объективы к ним и оптическое фото- и кинообору-

дование с цифровым блоком управления.
12) Холодильники, морозильники, стиральные и посудомоечные машины, кофемаши-

ны, электрические и комбинированные плиты, электрические и комбинированные духо-
вые шкафы, кондиционеры, электрические водонагреватели с электрическим двигателем и 
(или) микропроцессорной автоматикой.

Потребитель в случае обнаружения недостатков имеет право:
отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплачен- ●

ной за товар суммы;
предъявить требование о замене на товар этой же марки (модели, артикула); ●
предъявить требование о замене на такой же товар другой марки (модели, ар- ●

тикула);
потребовать соответствующий перерасчет покупной цены. ●

Указанные требования могут быть предъявлены в течение пятнадцати дней со дня пере-
дачи потребителю такого товара.

По истечении этого срока указанные требования подлежат удовлетворению в одном из 
следующих случаев: обнаружение существенного недостатка товара (существенный недо-
статок товара – неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен 
без несоразмерных расходов или затрат времени или выявляется неоднократно вновь после 
его устранения, или другие подобные недостатки);

нарушение установленных законом сроков устранения недостатков товара; ●
невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в  ●

совокупности более чем 30 дней впоследствие неоднократного устранения его различных 
недостатков.

Вопрос. Можно ли обменять сотовый телефон, если он не понравился?
Ответ. Телефонные аппараты входят в Перечень непродовольственных товаров над-

лежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других раз-
мера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации. Таким образом, телефон над-
лежащего качества нельзя заменить и (или) расторгнуть договор купли-продажи.

Вопрос. Сколько времени должна проводиться экспертиза товара?
Ответ. В случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец (изго-

товитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предпри-
ниматель, импортер обязаны провести экспертизу товара за свой счет. Экспертиза товара 
проводится в сроки, установленные статьями 20 (устранение недостатков до 45 дней), 21 
(замена товара до 20 дней) и 22 (возврат уплаченной за товар суммы в течение 10 дней) За-
кона РФ «О защите прав потребителей» для удовлетворения соответствующих требований 
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потребителя. Потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы товара и в 
случае несогласия с ее результатами оспорить заключение такой экспертизы в судебном по-
рядке. Таким образом, продавец не вправе потребовать провести сначала экспертизу товара 
и лишь после проведения экспертизы выставлять требования о ремонте, замене или о рас-
торжении договора купли-продажи.

Вопрос. Что делать, если срок передачи автомобиля истек, а автомобиль еще не 
передан по причине отсутствия ПТС?

Ответ. Ст. 23.1 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» преду-
сматривает, что в случае нарушения установленного договором купли-продажи срока пере-
дачи предварительно оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый 
день просрочки неустойку (пени) в размере 0,5% суммы предварительной оплаты товара.

Таким образом, потребителю, в первую очередь, необходимо обратиться к продавцу, 
потребовать в добровольном порядке удовлетворить законные требования о передаче пас-
порта технического средства на приобретенный автомобиль и потребовать выплатить в 
добровольном порядке за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере 0,5% суммы 
предварительной оплаты товара. Такое требование желательно направлять заказным пись-
мом с уведомлением.

В любом случае требование к продавцу товара будет носить имущественный характер. 
Если оно не будет удовлетворено добровольно, спор может быть разрешен только судом 
(ст. 11 ГК РФ).

Вопрос. Можно ли вернуть платье, если оно не подошло по размеру (фасону, рас-
цветке)?

Ответ. На основании ст. 25 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потре-
бителей» потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества 
на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный 
товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации.

Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара надлежащего каче-
ства в течение четырнадцати дней, не считая дня его покупки.

Вопрос. Что делать, если в магазине не вернули деньги за возврат приобретенного 
некачественного продукта?

Ответ. В силу положений ст. 11 ГК РФ все претензии и требования имущественного 
характера, предъявляемые потребителями, при их не разрешении в добровольном порядке, 
подлежат рассмотрению исключительно судебными инстанциями. В соответствии с поло-
жениями ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребители по искам, связанным 
с нарушением их прав, освобождаются от уплаты государственной пошлины в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.
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